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Les Intervenants

Marie-Laure Chapatte
Responsable RSE
Bangque Cantonale Neuchateloise

Florian Németi
Directeur
Chambre neuchateloise du commerce et de I'industrie




Origines du projet Need

Collaboration entre |la BCN et |la CNC|

Vision commune

Etapes clés du projet:

1. Enquéte

2. Communauteé d'intérét
3. Plateforme



Ftat des lieux de |la RSE dans le canton

Enguéte quantitative et qualitative
aupres des PME neuchateloises



Résultats «bruts» de I'enquéte

Themes qui préoccupent les PME neuchateloises:

Bilan CO,

Energies renouvelables

Cestion des déchets

Expérience collaborateur

& marque employeur

Chaine de valeurs & gouvernance
Partage d'expériences

OU AN



Résultats en «Guide des actions RSE»

EFFORT EFFORT BENEFICE BENEFICE
ENVIRONNEMENT
@ = @ =

Calcul & monitoring de I'empreinte carbone

Changement de méthode de chauffage

Digitalization de |"entreprize

Durabilité du produit/zservice

Efficience énergétique

Gestion des déchets

Plan de mobilite

Pose de panneaux solaires

Réduction de la consommation d'eau

@ Fort effort ou faible bénéfice ) Effort ou bénéfice modéré @ Faible effort ou fort bénéfice



Résultats en «Guide des actions RSE»

EFFORT EFFORT BENEFICE BENEFICE
O ® @ ¢

Amélioration dez conditions de travail

o colaborstontrons o ® o o
Diversité & inclusion . . .. .
Formation [ ] L] I »
Sponsering @ " o .

@ Fort effort ou faible bénéfice ) Effort ou bénéfice modéré @ Faible effort ou fort bénéfice



Résultats en «Guide des actions RSE»

EFFORT EFFORT BENEFICE BENEFICE
GOUVERNANCE
@ ® ® @

Certifications

Organe: dirigeants

Politique d’'&galité salariale

Rappeort RSE

Relation partenaires

@ Fort effort ou faible bénéfice () Effort ou bénéfice modéré @ Faible effort ou fort bénéfice



Communaute d'intéréts

Comment mettre les entreprise en
mouvement?

Programme d'ateliers et de visites
d'entreprises pour permettre
'échange et le partage d'expériences



Communaute d'intéréts — le programme

23 septembre
Atelier autour de I'électromobilité

24 octobre
Atelier «Les clés pour débuter en RSE»

30-31 octobre
Formation sur la gestion du CO2

11 novembre
Visite d'entreprise chez Cing Sens



Plateforme numeérigue

WWWw.Nne-ed.ch

Programme
Témoignages inspirants
Partages d'expériences
Boite a outils RSE



http://www.ne-ed.ch/

Des vents contraires a la durabilité...

Situation géopolitigue
Creux conjoncturel

Drolts de douane




.. Mais des fondamentaux a ne pas ignorer

Des aspects économigues positifs
(économies d'énergie, autonomie, etc.)

Des approches RH iIncontournables

Rareté des ressources (et logique du
recyclage et de 'économie circulaire)



AU coaur de |la chalne de valeur

Exemple concret de mise en place
d'une politigue d'achats responsables

Impact pour les fournisseurs



Politigue d'achats responsables

_es moteurs:

_a réglementation

_'amélioration des processus

_a «pression» des parties prenantes




Politigue d'achats responsables

- Fraude interne

. Gestion des
risques lié a la
sécurité

- Encourager les
fournisseurs a
adopter les
meilleures
pratigue ESG

Comptabiliteé

- Gestion de la
relation avec la
clientele

- Maitrise des
couts




Politigue d'achats responsables

Pas de critéres internes
clairement définis pour I'achat de
biens et de services

B g subjectif
s

Pas de processus pour monitorer
ou justifier le choix des
fournisseurs de biens ou de
services

Pas de moyen d’engager nos
fournisseurs dans des démarches
RSE

Les membres du personnel évaluent les
fournisseurs selon des criteres internes
prédéfinis et cohérents avec la stratégie de
I'entreprise

‘ moins subjectif

Le processus d’'évaluation des fournisseurs
est monitoré sur un outil interne,
permettant ainsi de justifier les choix, de
générer un historique et de renforcer
I'éthigue des affaires

Une charte fournisseur ainsi gu’'une
politique transparente en matiere d'achats
responsables nous permettent d'engager
les fournisseurs dans des démarches RSE

M



Politigue d'achats responsables

[ BCN

Charte fournisseur

La position de la Banque Cantonal Neuchateloise, ci-aprés BCN, principale bangue dans le canton de Neuchatel,

Une charte
Un processus clair
e avec une matrice de

de 4 ambitions:

1. S"engager en faveur de |a préservation de I'environnement vd L4 L4
2. Contribuer 3 I'élaboration d’une société responsable

3. Soutenir durablement la prospérité du tissu économique neuchitelois

4. Organiser ses activités de maniére transparente et &thique

Destinée a 'ensemble de ses fournisseurs, prestataires et sous-traitants, ci-aprés les fournisseurs, la présente
Charte fournisseur a pour vocation de déployer une politique d'achat responsable afin d'encourager les

[ )
meilleures pratig ESG (environr social et gouvernance) tout au long de la chaine d*approvisionnement
de la BCN.
La présente Charte entend entretenir une relation de respect, de confiance mutuelle et d'intégrité entre la
BCN et ses fourr dans I'er ble de ses relati commerciales, et ce, dans une logique d"amélioration
l /\ |
* LaBCN assume sa responsabilité sur 'ensemble de sa chaine d'approvisionnemeant. 7 [ ] [ ]
* La BCN engage un dialogue avec ses fournisseurs afin de garantir des standards élevés en matiére de responsabilité
sociale et envirennemeantale.
* |aBCH évalue en permanence ses fournisseurs en privilégiant ceux qui adoptent les meilleures pratiques ESG.

continue.
Consciente du réle qu'elle a en matiére de changement de pratique, les engagements de la BCN s'inscrivent en adéguation
avec ses valeurs et 5a culture d'enfreprise.

notre «rating» ESG

. Entretenir des relations pérennes

. Eviter les situaticns de dépendance

. Respecter les délais de paiement

. Garantir une concurrence loyale en incluant les critéres ESG dans |'évaluation des colts
. Prévenir les conflits d'intéréts

Engagements de la BCN en matiére d'achat responsable

[8 T S TE R



@ Rejoignez-nous !
Devenez membre de Need
ne-ed.ch

Une initiative conjointe

de la Banque Cantonale Neuchateloise (BCN)
et de la Chambre Neuchateloise du Commerce
et de l'Industrie (CNCI)




