
  

 

 

 

 

 

 

 

  

Inhalt 
175 luxuriöse Zimmer und Suiten, Spitzengastronomie, ein 

4’000 Quadratmeter grosses Spa, zahlreiche Event-

räumlichkeiten und eine Kunstsammlung mit über 100 

Werken: Das Dolder Grand, 1899 als «Dolder Grand Hotel & 

Curhaus» eröffnet, ist heute ein City Resort der höchsten 

Luxusklasse. Das Dolder Grand ist viel mehr als ein Hotel, in 

dem Gäste übernachten können; es ist zudem Treffpunkt, 

Melting-Pot und kulinarisch eine der besten Adressen in der 

Schweiz.  

Diverse Zertifizierungen, Mitgliedschaften, Auszeichnungen 

und Awards: Der Alltag im Luxushotel ist geprägt von Stan-

dards und Normen. Dabei geht es nicht nur um das polierte 

Äussere, sondern vor allem auch um die Prozesse im Hin-

tergrund. Denn, je reibungsloser die Abläufe im Alltag sind, 

desto mehr Zeit haben die Mitarbeitenden für die vielfältigen 

und anspruchsvollen Wünsche der Gäste. 

Gewinnen Sie einen Einblick in das Arbeitsumfeld eines Lu-

xushotels und erfahren Sie, welchen Einfluss Standards und 

Normen sowie Gästefeedbacks und Online-Bewertungen für 

ein Hotel haben. 

Referent 
Stefan Aerni 
Quality & Sustainability Manager DOLDER HOTEL AG 

Montag, 24. November 2025 

17:00 – 20:00 Uhr 

 

The Dolder Grand 

Kurhausstrasse 65, 8032 Zürich 
 

Teilnahmekosten 

SAQ-Mitglieder CHF 60.- 

Nichtmitglieder CHF 80.- 

 

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. 

Anmeldeschluss: 19. November 2025  

Referat 

Programm 

Hotelrundgang mit  

Networking & Apéro 

Ende der Veranstaltung 

 

 

17:00 

17:15 

18:00 

20:00 

Eintreffen der Teilnehmenden 

& Begrüssung 

 

 

https://www.linkedin.com/in/stefan-aerni/
https://www.linkedin.com/in/stefan-aerni/

