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L A Q U A L I T É D E D E M A I N ,
C ’ E S T M A I N T E N A N T !

1 4 È M E É D I T I O N



1

J O A C H I M F E R N A N D E S

P R É S I D E N T F O R U M E X C E L L E N C E &  P E R F O R M A N C E
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La Qualité de demain,

c’est maintenant!



3

L ’ I N D U S T R I E A U T O M O B I L E
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8 %  D U P R I X T O T A L =  C O Û T S Q U A L I T É E T G A R A N T I E

Potentiel d’économie de 20%

P.ex.:

217mia€ en 2016 → 3.47mia€

100%

8%
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A T E L I E R D U M O N D E → E C O N O M I E D E L ’ I N N O V A T I O N
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Q U I D D E L A S U I S S E ?

Compétitivité PIB/Habitant Innovation
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Excellence Performance

Qualité Client

Valeur ajoutée

Problem solving

Stocks

Produit

Immobilisations

Coûts

Innovation

Globalisation

Concurrence

Compétitivité

Technologie

Réglementation

Digitalisation

Génération XYZ

Génération XYZ

Garantie

DémographieRebuts

Economie
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P E T E R B I E R I

D I R E C T E U R S A Q
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L A U R E N C E B O L O M E Y

A N I M A T R I C E J O U R N É E
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Déroulement de la journée

3 ateliers à 10h45

1A – 2A – 3A

3 ateliers à 13h30

1P – 2P – 3P

: Forep2018
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Participez en temps réel durant les conférences

app.wisembly.com

Entrer forep2018 pour accéder à l’espace
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Concours FOREP 2018Enquête de satisfaction



13

Accès aux présentations des conférenciers et aux photos

www.forep.ch

Mot de passe : forep290
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T H I E R R Y L I N D E R

Q U E L L E O R G A N I S A T I O N P O U R R É P O N D R E A U X D É F I S

H U M A I N S ?
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F R É D É R I C M A T T H E Y

L A D I G I T A L I S A T I O N C O M M E O P P O R T U N I T É D E C R O I S S A N C E
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C L A I R E B I D O T &  S É B A S T I E N O G U E Y

T O T A L I N N O V A T I O N M A N A G E M E N T



Réseau              : FOREP

P A U S E – E X P O S I T I O N – N E T W O R K I N G

1 0 H 1 5  – 1 0 H 4 5
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S H I R L E Y F A V R E &  R I C H A R D S G O B E R O

S E M U E R E N O R G A N I S A T I O N A P P R E N A N T E
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A U R É L I E A M S E L E M

L A G E S T I O N D E S R I S Q U E S D E L ’ A É R O P O R T D E G E N È V E
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S E R G E G A L L A N T

P R E N D R E S O I N A U S S I D E L A P E R F O R M A N C E I N F I R M I È R E



Réseau              : FOREP

R E P A S – E X P O S I T I O N – N E T W O R K I N G

1 2 H 1 5  – 1 3 H 3 0
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X A V I E R C O M T E S S E

L E S D É F I S Q U A L I T É D E S E N T R E P R I S E S À L ’ H E U R E D E L A

R É V O L U T I O N N U M É R I Q U E
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A N T O N I O S T A G N O &  C H R I S T I A N G A Y

L E A N I N S U R A N C E :  G A R A N T I R L E S U C C È S P É R E N N E
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J É R Ô M E V E Y R E T

R É S O L U T I O N D E P R O B L È M E S E T L E A D E R S H I P M A N A G É R I A L :  
L ’ A P P R O C H E Q R Q C



Réseau              : FOREP

P A U S E – E X P O S I T I O N – N E T W O R K I N G

1 5 H 0 0  – 1 5 H 3 0
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N I C O L A S M A R I E

L E A N E T H O M M E :  L A C L É D U S U C C È S



27

L A U R E N C E B O L O M E Y

T A B L E R O N D E :  L A Q U A L I T É D E D E M A I N ,  C ’ E S T M A I N T E N A N T !
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P A S C A L A R N A U D O &  P I E R R E - A L A I N R I T T I N E R

P R I X C O N C O U R S &  C L Ô T U R E



29

Concours FOREP 2018

1er Prix

1x iPad offert par Logystem

2 Bouteilles de vin offertes par Gérald Besse

1 Livre offert par Payot et SAQ

2ème Prix

2 Bouteilles de vin offertes par Domaine Gérald Besse

1 Livre offert par Payot et SAQ

3ème Prix

1 Livre offert par Payot et SAQ
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ISO 9000

Orientation client

Le principal objectif du management de la qualité est de satisfaire aux exigences des clients et de

s’efforcer d’aller au-devant de leurs attentes
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ISO 9001

Compréhension de l’organisme et de son contexte

……. déterminer les enjeux

Compréhension des besoins et des attentes des parties intéressées

……. fournir en permanence des produits et services conformes aux exigences

Actions à mettre en œuvre face aux risques et opportunités

…..donner l’assurance que le système de management de la qualité peut atteindre le ou les résultats escomptés

….. les actions mises en œuvre face aux risques et opportunités doivent être proportionnelles à l’impact potentiel

Revue de direction

….. système de management de la qualité mis en place par l’organisme, afin de s’assurer qu’il est toujours approprié, adapté,

efficace et en accord avec l’orientation stratégique de l’organisme
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Aller au-devant de leurs attentes ….

Les enjeux ….

Résultats escomptés ….

Les opportunités ….

Les impacts potentiels ….

Les orientations stratégiques ….

se définissent aujourd’hui

pour être prêt demain
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DIGITALISATION

La digitalisation représente sans aucun doute à la fois une orientation stratégique, un enjeu et

une opportunité auxquels il faut commencer aujourd’hui à se préparer

A titre d’exemple la SQS se pose depuis plusieurs années les questions suivantes:

o Comment auditer demain dans des entreprises de plus en plus digitalisées?

o Compétences nécessaires → compétences informatiques ou de branche?

o Méthode d’audit?

o Profil du Système manager chez nos clients?

o Risques / nouveaux risques pour la SQS?

o Seul ou avec des partenaires?



34

DIGITALISATION et ORIENTATION CLIENT

La digitalisation est une opportunité, qui, néanmoins comporte des risques dont p.ex.:

o Impacts potentiels sociétaux; les entreprises y seront directement confrontées

o Perte de vue de l’orientation client
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CONCLUSION

o La norme ISO 9001 est aujourd’hui déjà la norme de demain.

o Elle incite au renforcement du positionnement et de la différentiation des entreprises.

o Positionnement et différentiation sont les moteurs de l’innovation et cela a été démontré à l’ouverture de la journée:

La Chine est en voie de se transformer par passer d’un pays producteur à un pays innovateur

Ne prenons pas le risque de nous faire dépasser et exploitons pleinement les opportunités qui nous sont données.

Votre présence aujourd’hui est la démonstration que vous œuvrez dans ce sens.

Nous vous félicitons de votre présence et vous en remercions.



Réseau              : FOREP

A P É R I T I F – E X P O S I T I O N – N E T W O R K I N G

R E N D E Z - V O U S 1 5 È M E É D I T I O N

3 1  O C T O B R E 2 0 1 9


