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La qualité de demain, c’est maintenant!



GfK. Growth from Knowledge, 2014.

Une profession… appréciée

95%
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Une image… étonnante!

S. Gallant,  FOREP, 8 novembre 2018  3.

Performance infirmière



Une performance… à formaliser!
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Performance infirmière



Qualité

«Garantir à chaque patient le meilleur résultat en termes

de santé, conformément à l’état actuel de la science, au

meilleur coût pour un même résultat, au moindre risque

iatrogène et pour sa plus grande satisfaction en terme de

procédures, de résultats et de contacts humains» (OMS, 2015)

Performance: Qualité & Sécurité
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Sécurité

«Eviter et prévenir les résultats indésirables ou les

préjudices consécutifs à la prise en charge thérapeutique

et d’en atténuer les conséquences lorsqu’ils se

produisent» (SIDIIEF, 2016)



Les équipes de soins constituent une part importante de la

performance des organisations de santé, et en particulier,

des résultats aux patients (Doran & Pringle, 2011; IOM, 2011).

Faute d’indicateurs, la contribution des équipes de soins

aux résultats reste le plus souvent invisible (Lang et al., 2004).

Indicateurs et soins infirmiers
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Indicateurs sensibles aux soins infirmiers
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Les indicateurs sensibles aux soins infirmiers sont

ceux qui sont « fondés sur le champ d’activité et le

domaine de pratique des infirmières et pour lesquels il

existe des données empiriques qui prouvent l’existence

d’un lien entre les intrants infirmiers, les interventions

infirmières et les résultats » (Doran et al., 2011, p.12).



(Dubois et al. 2013)
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Modèle performance soins infirmiers



(Dubois et al. 2013)
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Indicateurs & Bonnes pratiques 

RESSOURCES

• Quantité et intensité des ressources 

de soins

• Composition des équipes de soins

• Nombre d’heures travaillées en 

continu

• Formation continue du personnel 

infirmier

PROCESSUS

• Education au patient et à sa famille

• Prévention et gestion de la douleur

• Planification du congé et de la sortie

• Prévention et gestion des escarres

• Prévention et gestion des chutes

• Prévention des infections par cathéters 

urinaires & centraux

RESULTATS

• Douleur

• Escarres

• Chutes

• Infections cathéters urinaires & centraux

• Durée de séjour

• Nbre de réadmission



Mesure: taux et nombre de patients avec douleur documentée

Colonne rouge : Nb de patients avec douleur non documentée

Colonne Orange : Nb de patients avec douleur documentée après + de 4h 

Colonne verte : Nb de patients avec douleur documentée dans les 4h à l’entrée dans  l’unité
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Exemple d’un indicateur de processus



2011
• Conception
• Développement
• Commission 

performance

2016
• Pilote: unités 

gynécologie 
& médecine

2017-2020
• Déploiement dans les unités 

cliniques (n.60)
• Form’Action des

équipes d’encadrement
• Déploiement et 

accompagnement sur le terrain

Pérennisation 
2020
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Projet de la performance des soins



Eléments favorisants la réussite du déploiement

o Connaître l’ensemble des concepts 

o Distinguer les types d’indicateurs

o Comprendre et analyser les résultats des mesures des 

indicateurs

o Diagnostiquer le niveau de préparation au changement

des cadres

o Constituer les GLPS et impliquer les équipes de soins 
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Apprentissages liés aux pilotes



SO : unité de soins ordinaires / SI: unité de soins intermédiaires 

2018 20202019

25 SO + 5 SI

105 cadres 
formés

~ 80 cadres 
formés 

19 SO + 2 SI

~ 80 cadres 
formés 

20 SO 
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Phasage du déploiement institutionnel



Evaluation du 

niveau de 

préparation au 

changement

Evaluation de 

l’implantation et le 

pérennisation du 

changement

Phasage des projets d’implantation



De la connaissance 

à la compétence

Module 2 (1 jour)

▪ Animer et conduire une séance de Groupe Local de Performance en Soins (GLPS)

▪ Analyser les résultats de son service

▪ Utiliser des outils d’amélioration continue de la qualité 

▪ Elaborer un plan d’action

▪ Diagnostiquer le niveau de préparation au changement de son équipe d’encadrement

15 jours plus tard…

Pré-requis (1/2 jour)

o Lecture documents de référence de la performance des soins

Module 1 (1/2 jour)

▪ Test de connaissances formatif

▪ Intégrer les concepts de la performance des soins 

▪ Comprendre les tableaux de bord

▪ Interpréter des résultats de mesures

▪ Planifier le déploiement dans l’unité

15 jours plus tard…
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Form’ACTION des équipes d’encadrement



▪ Intérêt +++

▪ Compréhension

▪ Recentrage clinique

▪ Valorisation

▪ Echange d’expériences

Forces

▪ Outils qualité

▪ Leadership transformationnel

▪ Leadership partagé

▪ De l’individuel au collectif

Points d’efforts
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Constats liés à la form’ACTION



▪ Implication

▪ Rôles et responsabilités

▪ Empowerment

▪ Méthodologie commune

▪ Adoption de l’innovation

Forces

▪ Explication des concepts 

▪ Appropriation des outils 

qualité

▪ Suivi de la méthodologie 

▪ Maintenir une cadence 

déploiement

Points d’efforts
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Constats liés aux déploiements



L’implantation d’un système de gestion de la performance des soins:

• Constitue une innovation pertinente et appréciée

• Représente un changement de pratique et de culture

• Engage la responsabilité et l’imputabilité des collaborateurs et 
cadres

• Suppose le soutien indéfectible de la Direction métier

• Nécessite le développement d’un partenariat entre clinique-
recherche-informatique

• Implique l’accompagnement pré-per-post formation d’une cheffe 
de projet
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Conclusion



Merci pour votre attention

Le savoir au service du patient.


