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▪ Secteur d'activités

• 562 collaborateurs

• 80 cadres

• 77 apprentis (8 métiers)
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Ravitaillement

Maintenance

Transports

Infrastructure Support Forces Aériennes

Organisation
▪ Missions et domaines
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Passé / présent
▪ Situation avant 2013
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Mise en œuvre 
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Clients

Fournisseurs

Environnement 

externe

Organisation

▪ X team

Développement de l'organisation
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consultation

collaboration

délégation totale

Styles de management
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Développement des équipes
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Mihály Csíkszentmihályi 

▪ Bien-être et performance au travail

Développement des équipes
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• Développement du leadership;

• Equipes apprenantes;

• Outil commun : Leonardo 3.4.5

• Culture de l'erreur

Développement des équipes
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▪ Outil Leonardo 3.4.5 - Cartographie d'équipe 

Développement des équipes
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Opportunisme
Stratégie

Management

Opérationnel 

Vision

Objectif

Objectif

Développement des équipes



20Armée suisse

Base logistique de l‘armée

Développement du personnel

Shirley Favre

Responsable qualité

Richard Sgobero

C
h

a
r
g

e
d

e
 t

ra
v
a

il

Début Fin

Diminution

de charges du

management 

traditionelles

Acroissement de 

tâches stratégiques 

nouvelles. 

Décentralisation des 

responsabilités.

Phase d'apprentissage

Team Building       Coaching

Développement des équipes
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Adéquation des comportements aux besoins actuels

Temps d’apprentissage inévitable

Faire bien ce qui 

n’est plus adapté

Faire mal ce qui 

est adapté

Faire bien ce qui 

est adapté

Oser expérimenter de 

nouveaux 

comportements même 

encore mal maîtrisés

Apprendre à maîtriser les 

nouveaux 

comportements

▪ Organisation apprenante

Développement des équipes
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Source : Tableau de bord CLA-G au 30.09.2018
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Conclusion
▪ Résultats des clients
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Conclusion
▪ Résultats du personnel
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2013 2014 2015 2016 2017

Collaboration

Implication

satisfaction prestations du supérieur

Source : Sondage annuel du personnel CLA-G



24Armée suisse

Base logistique de l‘armée

Développement du personnel

Shirley Favre

Responsable qualité

Richard Sgobero

Conclusion
▪ Résultats des cadres

Source : Baromètre des rapports des cadres du CLA-G
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Comment est-ce-que je me sens en tant que cadre ?

Perception positive Perception négative Linear (Perception positive) Linear (Perception négative)
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Questions

Merci de votre attention


