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La qualité de demain, c’est maintenant!




Une profession... appréciee
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Une image... étonnante!

Google

Performance infirmiere

a Q

Jeu de Rdle de Halloween en

RECHERCHE i
SOINS INFIRMIERS

Les difficultés/souffrances. Sexy performance role pur infirmiére. .

@Enfant Blanc Médecin Ha.__.

Tous Images Actualités Shopping Vidéos Plus Paramétres QOutils
dress soins infirmiers sciences infirmiéres professionnelle horreur halloween médecin cost
¥ g -
o)
\\1/7
.
— i )
1 L : J ;\ :
-\ %
| W\ :
Classigue Infirmiére Dress jeu d. ..

2017 Enfants Halloween Cosplay Costu... 7000958-hot Vente E

(Lo
ET LA TROFESSON
( e iy
> Ure comperanon
ol y Tezace sopon.
:‘ \’0 i 2
&~ : - A
Lot Ot

L'h6pital et Ia profession in. ..

mv S. Gallant, FOREP, 8 novembre 2018



Une performance... a formaliser!
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Performance: Qualité & Securité

Qualité

«Garantir a chaque patient le meilleur réesultat en termes
de sante, conformément a l'état actuel de la science, au
meilleur colt pour un méme reésultat, au moindre risque
latrogene et pour sa plus grande satisfaction en terme de
procedures, de resultats et de contacts humains» (ows, 201s)

Securité

«Eviter et prévenir les résultats indésirables ou les
préjudices consecutifs a la prise en charge thérapeutique
et den atténuer les conséequences lorsqu’ils se
prOdUisent» (SIDIIEF, 2016)
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Indicateurs et soins infirmiers

Les équipes de soins constituent une part importante de la
performance des organisations de santé, et en particulier,
des résultats aux patients (Doran & Pringle, 2011; IOM, 2011).

Faute d’indicateurs, la contribution des équipes de soins
aux résultats reste le plus souvent invisible (angetar., 2004
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Indicateurs sensibles aux soins infirmiers

Les indicateurs sensibles aux soins infirmiers sont
ceux qui sont « fondés sur le champ d’activité et le
domaine de pratique des infirmieres et pour lesquels il
existe des données empiriques qui prouvent l'existence
d'un lien entre les intrants infirmiers, les interventions

Infirmieres et les résultats » (poran etar., 2011, p.12).
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Modele performance soins infirmiers

Environnement de soins
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Indicateurs & Bonnes pratiqgues

Environnement de soins

RESSOURCES

de soins

continu

infirmier

Quantité et intensité des ressources

Composition des équipes de soins
Nombre d’heures travaillées en

Formation continue du personnel

PROCESSUS
Education au patient et a sa famille
Prévention et gestion de la douleur
Planification du congé et de la sortie
Prévention et gestion des escarres
Prévention et gestion des chutes
Prévention des infections par cathéters
urinaires & centraux

Douleur
Escarres
Chutes

Durée de séjour
Nbre de réadmission

PRODURE DEE CHANGEMENTS DANE LA CONDITION DU PATIENT

RESULTATS

Infections cathéters urinaires & centraux

T

Autres systemes organisationnels
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(Dubois et al. 2013)
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Exemple d’'un indicateur de processus

Mesure: taux et nombre de patients avec douleur documentée

Colonne rouge : Nb de patients avec douleur non documentée

Colonne Orange : Nb de patients avec douleur documentée apres + de 4h

Colonne verte : Nb de patients avec douleur documentée dans les 4h a I'entrée dans 'unité
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Projet de la performance des soins

Pérennisation

2020
O 2017-2020
2016  Déploiement dans les unités

 Pilote: unités | cliniques (n.60)
gynécologie | ° Form’Action des
& médecine équipes d’encadrement
 Déploiement et
accompagnement sur le terrain

2011 O

* Conception

* Développement

* Commission
performance
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Apprentissages liés aux pilotes

Eléments favorisants la réussite du deploiement

O

O

O

Connaitre I'ensemble des concepts

Distinguer les types d’indicateurs

Comprendre et analyser les résultats des mesures des
Indicateurs

Diagnostiquer le niveau de préeparation au changement
des cadres

Constituer les GLPS et impliquer les équipes de soins
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Phasage du deploiement institutionnel

P 25S0O +5 8l ’ 19 SO + 2 S = 20 SO
105 cadres P . 80 cadres D ~ 80 cadres
formés formés formés
2018 2019 2020

SO : unité de soins ordinaires / Sl: unité de soins intermédiaires
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Phasage des projets d’'implantation

'
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Form’ACTION des équipes d’encadrement

Pré-requis (1/2 jour)
o Lecture documents de référence de la performance des soins

15 jours plus tard...
Module 1 (1/2 jour)
» Test de connaissances formatif
= |Intégrer les concepts de la performance des soins
= Comprendre les tableaux de bord
= Interpréter des résultats de mesures De la connaissance
= Planifier le déploiement dans l'unité a la compétence

15 jours plus tard...

Module 2 (1 jour)

= | Animer et conduire une séance de Groupe Local de Performance en Soins (GLPS)
= Analyser les resultats de son service

= |Utiliser des outils d’amélioration continue de la qualité
= Elaborer un plan d’action

= Diagnostiquer le niveau de préparation au changement de son équipe d’encadrement
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Constats liés a la form’ACTION

Forces

» |ntérét +++

= Comprehension

= Recentrage clinique

» Valorisation

= Echange d’expériences
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Points d’efforts

Outils qualité

Leadership transformationnel
Leadership partagé

De l'individuel au collectif
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Constats liés aux deploiements

Forces

= |mplication

= ROles et responsabilités
* Empowerment

= Meéthodologie commune
= Adoption de I'innovation
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Points d’efforts

Explication des concepts
Appropriation des outils
gualité

Suivi de la méthodologie
Maintenir une cadence
deploiement
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Conclusion

L'implantation d’'un systeme de gestion de la performance des soins:

Constitue une innovation pertinente et appréciee
Représente un changement de pratique et de culture

Engage la responsabilite et I'imputabilité des collaborateurs et
cadres

Suppose le soutien indefectible de la Direction métier

Nécessite le developpement d’'un partenariat entre clinique-
recherche-informatique

Implique 'accompagnement pré-per-post formation d’'une cheffe
de projet
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Le savoir au service du patient.

Merci pour votre attention



