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Conférencier : Philip Marris

ÁAnglais et consultant (attention !)

Á>25 ans dôexp®rience aupr¯s de >150 clients industriels.

ÁSpécialiste reconnu de la Théorie des Contraintes. A travaillé avec 

le fondateur de cette approche Eliyahu Goldratt dès 1986.

ÁPassionné de «Lean Manufacturing» depuis 30 ans.

ÁAuteur dôun vieux livre tr¯s ennuyeux sur la Théorie des 

Contraintes.

ÁFondateur et Directeur Général de Marris Consulting, Paris. 

Devise : Des Usines, des Hommes & des Résultats.

Conférencier
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Avez-vous lu Le But de Eliyahu Goldratt ?

ÁLe roman ou "business thriller" Le But s'est vendu à 

plus de 6 millions d'exemplaires en 29 langues.

Résumé de la Théorie des Contraintes 
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Le déséquilibre entre charge et capacité étant devenu inévitable, 

il existe donc toujours un goulot quelque part dans le système

Résumé de la Théorie des Contraintes 

La somme des optimums locaux nôest pas lôoptimum du syst¯me global

ÁCôest le goulot qui d®termine 

la performance du système.

ÁUne heure perdue sur le goulot :

= une heure perdue pour l'usine,

= une heure de Chiffre dôAffaires perdue.

ÁUne heure gagnée sur un non-goulot 

nôest quôun leurre.

ÁIl faut donc focaliser les actions de progrès sur 

les contraintes qui déterminent la performance 

globale.
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Les différentes composantes

de la Théorie des Contraintes

Résumé de la Théorie des Contraintes 

Théorie des Contraintes / Theory of Constraints / ToC

Idées de Eliyahu Goldratt - Vue systémique (optimum global)

& présence de contraintes : vue duale (goulots / non-goulots)

Tambour-Tampon-Corde

Gestion de Production

Importance du goulot, Pilotage des 

flux Tambour-Tampon-Corde, 

Actions focalisées, é

"Throughput Accounting"

Décisions financières

Throughput World

T,I,O.E. : Throughput, Inventory

& Operating Expensesé

Chaîne Critique

Gestion de Projet

Critical Chain Project 

Management ou CCPM

Buffer projet, Fever Chart é

" Replenishmentsolution"

Logistique / Supply Chain

Recomplètementà fréquence 

élevée, centralisation des stocks

(cf. Demand Driven MRP)

"Thinking Processes"

Résolution de problèmes

Goal Tree. Logical Thinking 

Process. Nuage de conflit. 

Stratégie & Tactique ....

ToC Mkt . & Sales

Marketing & Ventes

Mafia Offer

ou UnRefusable Offer (URO)

+ Decisive CompetitiveEdgeé
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Les 5 ®tapes du processus dôam®lioration continue

de la Théorie des Contraintes

Résumé de la Théorie des Contraintes 

1. IDENTIFIER la/les contrainte(s) du système.

2. Décider comment EXPLOITERla/les contrainte(s) du 

système.

3. SUBORDONNERtout à la décision ci-dessus.

4. ELEVERla/les contrainte(s) du système.

5. Si dans l'étape précédente une contrainte a été éliminée, 

retournez à l'étape 1.

Sans investissements

en $ ou en temps

Avec investissements

en $ ou en temps

Etape la

plus difficile

Facile en production mais 

difficile pour les projets
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Le pilotage des flux : Tambour ïTampon ïCorde 

La gestion de production : Tambour - Tampon - Corde

Tambour

Protection

Expéditions 

Produits Finis

Ressource
Goulot

Y Y Y Y YY

Protection

Non-GoulotsNon-Goulots

X
Appro.

Matières 

Corde

Tampons

Rythme la production de l'usine

Protègent le goulot et les ventes

(le débit des ventes et le respect des délais)

Cadence le lancement en 

production

(®vite lôaccumulation 

des en-cours)
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Le Tambour ïTampon ïCorde sous forme de Gantt

La gestion de production : Tambour - Tampon - Corde

Commandes

Appros.

Temps

1

2

3

4

5

6

7

1

2

3

4

5

6

7

= Temps de production 5%

= Temps d'attente 95%

Op.

Opérations 

de 

production

F
lu

x Logique traditionnelle

"MRP"

Temps
Commandes

Appros.

1

2

3

4

5

6

7
MPC

Op. = Temps de production 10 à 20%

Tampons
2 décalages de protection

(débit et délai)

Goulot

1

2

3

4

5

6

7

Goulot

Non-Goulots

Non-Goulots
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Une fois les stocks tampons dimensionnés, 

il sôagit de les r®duire petit ¨ petit

La gestion de production : Tambour - Tampon - Corde

Recherche

de la cause profonde

Elimination

de la causede retard

(outils du LEAN)

Réduction

du stock tampon

PROCESSUS 

D'AMÉLIORATION 

CONTINUE

L'important n'est pas de passer du temps à calculer la taille du tampon

mais à identifier et mettre en îuvre les actions pour le réduire

Identification

des retards

lesplusimportants 
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Exemple d'un fabricant d'équipements aéronautiques 

ÁFabrication d'actionneurs pour contrôler les 

ailerons et flaps.

ÁUsinage de haute précision puis assemblage. 

ÁUsine de 400 personnes.

ÁUn taux de service inférieur à 60 %.

ÁLe site perd beaucoup d'argent.

ÁLe montage est souvent en arrêt et en rupture 

de pièces mécaniques.

ÁIls considèrent que 12 machines d'usinage clés 

sont surchargées.

Un exemple dans l'aéronautique


