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Agenda
1. Réflexion de groupe: processus de gestion de 

problèmes
2. Quels sont les risques et dangers d’un tel processus
3. Retour d’expérience SICPA et solutions possibles
4. Questions & Réponses



Flux de gestion de problème (8D)



Risques liés au processus

Enregistrement Qualification Sécurisation Investigation Plan d’action Efficacité

Erreur à 
l’enregistrement
Pas d’accès au 
fichier ou 
formulaire
Comment 
renseigner la 
source?
Reprise d’un 
email?
Qui peut saisir 
un problème? 

Qui alerter 
(multi-site)?
Répétabilité?
Sévérité?
Comment lier les 
actions 
immédiates?
Comment lier les 
activités et 
documents de 
cette étape?
Qui alerter à la 
clôture?

Qui alerter 
(multi-site)?
Comment 
rechercher et lier 
les causes?
Comment 
extraire des 
statistiques par 
cause?
Comment lier les 
activités et 
documents de 
cette étape?

Qui alerter (multi-
site)?
Comment lier les 
actions/risques au 
problème?
Comment 
informer les 
responsables 
d’actions?
Comment suivre 
les actions / 
risques?
Impacts sur 
contexte, 
objectifs, 
stratégie?

Qui alerter (multi-
site)?
Attendre la 
clôture des 
actions pour 
l’évaluation
Comment évaluer 
les actions?
Ne pas clore le 
problème avant 
d’avoir évaluer les 
actions.
Comment lier les 
activités et 
documents de 
cette étape?



Risques Solutions
• Nombreux fichiers Excel, 

non-intégrés
• Formulaires papiers
• Communication, alertes
• Etapes séquentielles, 

parallèles
• Consolider les documents 

et activités (tâches, emails..)
• Extraire rapports et 

statistiques
• Engager l’amélioration 

continue

• 1 seul système QMS 
intégré

• Formulaires électroniques
• Alertes automatiques
• Flux de travail, workflow 

automatiques
• Système collaboratif et 

participatif
• Statistiques automatiques 

et en temps réel
• Système P-D-C-A intégré



Retour d’expérience SICPA



Retour d’expérience SICPA

1. DETECT

2. CONTAIN

3. ANALYSE

4. CORRECT

5. EFFECTIVENESS

Un modèle simple ?



Retour d’expérience SICPA

Une compréhension commune ?



Retour d’expérience SICPA

Un déployement homogène ?



Retour d’expérience SICPA

Alignement des processus et des pratiques



Retour d’expérience SICPA

Gestion de problème centralisée



Retour d’expérience SICPA

Gestion de problème centralisée



Retour d’expérience SICPA

Centralisation par module



Retour d’expérience SICPA

Amélioration continue ?



Retour d’expérience SICPA



Retour d’expérience SICPA

Retour aux fondamentaux



• Processus de management/métier

• Documentation  contrôlée

• Portfolio des practiques

• Portfolio d’indicateurs et Résultats

• Plateforme de communication

• Audit interne

• Perfomance des processus &  
du Business

• Auto-évaluation

• Rôles de processus

• Stratégie

• Aspects RSEt

• Risques d’enterprise

• Initiatives stratégiques

• Processus de 
management/métier

• Revue de mangement, de 
processus ou opérationelle 

• Non-conformité & actions 
corrective

• Projets & actions 
d’amélioration

• Extension du système
Act

Plan

Do

Check DCS

SQUARE

BPM

SQUARE

SQUARE

SQUARE

SQUARE

SQUARE

SQUARE

SQUARE

SQUARE

SAP

Portal

SQUARE



Retour d’expérience SICPA

Amélioration via interconnection et collaboration



Retour d’expérience SICPA
Navigation (according Access Rights)
(access to divisional  data) My Data

My Site



Retour d’expérience SICPA



Retour d’expérience SICPA



Retour d’expérience SICPA



Retour d’expérience SICPA



Retour d’expérience SICPA



Retour d’expérience SICPA



Retour d’expérience SICPA



Passer à un QMS électronique et collaboratif?

BPA Solutions vous propose une preuve de concept sans frais, 
adapté à vos besoins, p. ex:

• Gestion des non-conformités/CAPA
• Gestion des audits
• Gestion des risques
• Gestion des objectifs et KPIs
• Gestion du changement
• Gestion des documents
• Gestion des parties prenantes
• Gestion des processus 
• Gestion des responsabilités

> Rendez-vous sur notre stand !



Contact

BPA Solutions SA 
Yverdon-les-Bains

+41-24-524-25-40
boris.lutz@bpa-solutions.net

SICPA SA
Lausanne

+41-21-627-55-55
boris.quinodoz@sicpa.com

http://BPA.Solutions


	De la gestion de problème �à l’amélioration continue
	Agenda
	Flux de gestion de problème (8D)
	Risques liés au processus
	Risques 			Solutions
	Retour d’expérience SICPA
	Retour d’expérience SICPA
	Retour d’expérience SICPA
	Retour d’expérience SICPA
	Retour d’expérience SICPA
	Retour d’expérience SICPA
	Retour d’expérience SICPA
	Retour d’expérience SICPA
	Retour d’expérience SICPA
	Retour d’expérience SICPA
	Retour d’expérience SICPA
	Diapositive numéro 17
	Diapositive numéro 18
	Diapositive numéro 19
	Diapositive numéro 20
	Diapositive numéro 21
	Diapositive numéro 22
	Diapositive numéro 23
	Diapositive numéro 24
	Diapositive numéro 25
	Diapositive numéro 26
	Passer à un QMS électronique et collaboratif?
	Contact

