Inhalt

Unser Qualitdtsmanagementsystem ist zu oft zu
technizid ausgestaltet. Wir wissen und sagen, dass
wir die Menschen mitnehmen mussen. Doch wohin
und warum? Wollen sie von uns mitgenommen
werden? Schauen wir einmal zuerst auf Menschen,
dann auf Prozesse, zuerst auf Bedurfnisse, dann
auf Anforderungen, zuerst auf Emotio dann auf
Ratio. Und entdecken, wie anders
Qualitatsmanagement sein und wie wirksam es
werden konnte.

Referent

Benedikt Sommerhoff leitet bei der DGQ das
Themenfeld Qualitat & Innovation.
Er beobachtet, analysiert und interpretiert die
Paradigmenwechsel und Trends in Gesellschaft
und Wirtschaft sowie ihre Wirkungen auf das
Qualitditsmanagement. Seine zahlreichen Impulse
in Form von Publikationen und inspirierenden
Vortrdgen geben Orientierung in Zeiten des
Wandels. Sie ermutigen zur Neukonzeption des
Qualitatsmanagements und der Qualitatssicherung.

Swiss Association for Quality

Menschen
machen Qualitat
fur Menschen

Mittwoch, 25. Oktober 2023
18:00 — 19:30 Uhr

online

Programm

18:00 Uhr  Begriussung durch Michael Vogt

Prasident Sektion Ostschweiz

18:05 Uhr Referat

19:15 Uhr  Fragen

19:30 Uhr  Ende der Veranstaltung

Teilnahmekosten:

SAQ-Mitglieder CHF 30.--
Nichtmitglieder CHF 50.--

Anmeldeschluss: 23. Oktober 2023

Wir freuen uns auf eine interessante
Veranstaltung!


https://www.linkedin.com/in/benedikt-sommerhoff-43ab2899/?originalSubdomain=de

