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Employee Experience

Die Employee Experience ist ein Zusammenspiel aller Erfahrungen,
die Mitarbeiter:inner im Rahmen ihrer Tatigkeiten in Unternehmen
sammeln. Dies spannt sich zeitlich vom ersten Touchpoint wie der
Bewerbung bis zum endgiiltigen Ausstieg. Hierbei sind sowohl
Interaktionen als auch Eindriicke und Emotionen von Bedeutung.
Die Employee Experience wird somit zu einem wesentlichen Aspekt
far die Zufriedenheit und Motivation von Mitarbeiter:innen.

Quelle: Deutsche Social Collaboration Studie 2023
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Unterschiedliche Aspekte zahlen ein:

40 % 30 % 30 %

Kultur Arbeitsplatz Technologie

Quelle: Jacob Morgan - :



KU |tU r Ist der Schatten von

Arbeitsweisen, Denkmustern und Verhaltensweisen. Diese orientieren sich an den jeweiligen Unternehmenswerten.

Bestandteile einer Unternehmeskultur Relevanz der Bestandteile einer Unternehmenskultur

« Vision
Das Unternehmen sollte eine klare

Vision haben.
Purpose-led Company
. Das Unternehmen sollte wertorientiert |
arbeiten bzw. eine purpose-led Company .

sein, d.h., soziale und dkologische Ziele
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A und agil arbeiten. Purpose-led Flexibilitat Weiterbildung Flihrungs- Transparente

und Agilitat krafte Kommunikation

Fithrungskrafte

Weiterbildung

Das Unternehmen sollte vielféltige Weiterbildungs-

mdglichkeiten fir die Mitarbeitenden bieten.

Transparente Kommunikation

Die Kommunikation im Unternehmen sollte

transparent sein. ] 5}68 5

Quelle; Deutsche Social Collaboration Studie 2023 Umfrage Deutsche Social Collaboration Studie 2023
n= 855
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Quelle: Hubspot - Hybrides Arbeiten 2023 - n = 5058
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Arbelitsplatz - Arbeitsumgebung

Im Zuge der Coronapandemie hat sich die Digitalisierung, und damit einhergehend die Moglichkeit von Uberall zu arbeiten, erhoht.
Das Arbeiten im Home-Office oder von unterwegs ist mittlerweile in vielen Unternehmen zur Normaliat geworden.
In letzter Zeit kehren allerdings auch viele Arbeitnehmer:innen wieder zuruck ins Buro - hybride Arbeitsweisen haben sich etabliert.

Remote Wettbewerbsvorteile durch Hybrid Work
- - . ?
Auswertung Hybrid Work bei Information Workern )
Nl
b =
§ 5
50 B Derzeit Favorisiert
40% m £
0% —_—— _ _ 3
20% - ] 2
6% L7 % %o % 34% % |32 8% A
B 22% [22% B 29 8 B - . 537
Vollsténdig Uberwiegend Etwa 50% remote Oberwiegend Vollstandig 9
im Biiro im Biiro und 50% im Biiro remote remote MA auBerhalb MA mittlere MA obere
Fihrungsebene Fihrungsebene Fiihrungsebene
Quelle: Deutsche Social Collaboration Studie 2023 Quelle: Deutsche Social Collaboration Studie 2023

n =855 n =855




Das Thema Verbindung spielt eine entscheidende Wenn sie die Wahl hatten, wiirden Mitarbeitende einer guten
Rolle, wenn es darum geht, Bliroangestellte, Beziehung zu ihren Teammitgliedern Vorrang vor einer
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Quelle: Hubspot - Hybrides Arbeiten 2023 - n = 5058
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Technologie - Digital Workplace
Die Einfihrung und Weiterentwicklung eines Digital Workplace ist fir moderne Unternehmen eine Notwendigkeit, um langfristig

wettbewerbsfahig zu bleiben. Der Digital Workplace muss die Bedurfnisse aller Zielgruppen bertcksichtigen und dabei die
unterschiedlichen Arbeitsweisen und Prozesse unterstutzen.

Potentiale des digitalen Arbeitsplatzes Bewertung der Potentiale des digitalen Arbeitsplatzes
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atrotarerien s fiirdern Entscheidungen vorteil gewinnen  und Kommunikation
3 i Entscheidungen und MA halten

Frontline

3 Worker

Quelle: Deutsche Social Collaboration Studie 2023 Quelle: Deutsche Social Collaboration Studie 2023
n = 855
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Digital Workplace

Der Digitale Arbeitsplatz ist die zentrale digitale
Arbeitsplattform, die Informationen, Tools und
Services ortsunabhangig auf unterschiedlichen
Endgeraten zur Verfigung stellt.




Digital Workplace as a part of the Employee Experience

The future intranet acts as the secure and mobile front door to your digital workplace accessible with any device
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Knowledge is power - a place where
learning comes first




Wissen ist Macht ...

Quelle: englischer Philosoph Francis Bacon (1561-1626)



... hichts wissen macht auch nichts

Quelle: Praxisalltag
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Knowledge is power - a place where
learning comes first




1st type of learning: Transform information into
knowledge (“I-to-K learning”)
Gets devalued by complexity, trivialized by the web.
Requires: studying, reading, researching etc.

Information Knowledge Mastery

Realm of IT Realm of the human being

2nd type of learning: Transform knowledge
into mastery (“K-to-M learning”)

Gets more valuable and crucial in complexity.
Requires: disciplined practice, often with a master

Quelle: Nils Pflaging
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Wissensmanagement am Beispiel eines grol3en Sportwagenherstellers
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Where projects get done and teams
work closely together from
everywhere




The modell of collaboration loops

The Open Loopisa  The
gateway in and out of co

organizational
boundaries.

Open

External Communities

Professional Profile Social Profile

Messaging Shared Calendars

Co-Authoring Voice/Video File Sharing

Activity Tracking Persistent Chat

Screen =imak “aiehaa Online
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Where projects get done and teams
work closely together from
everywhere
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ATLASSIAN
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Where Work gets done

PowerBI
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Sales Report Option 1 - Power Bl Desktop Nitin Khanna (MSIT)
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PowerApps | Canvas
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Power Automate L Search for helpful resources
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Digital Workplace as a part of the Employee Experience

The future intranet acts as the secure and mobile front door to your digital workplace accessible with any device

. - .

Information o} Collaboration Q
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All Employees - where culture happens Where projects get done

and information is distributed and teams work closely

Knowledge Process
together
Where knowledge is managed Where work gets done and
and experts get found business process supported
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Digital Workplace

Der Digitale Arbeitsplatz ist die zentrale digitale
Arbeitsplattform, die Informationen, Tools und
Services ortsunabhangig auf unterschiedlichen
Endgeraten zur Verfigung stellt.
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In der Schweiz steht die Abklirzung "SAQ" fur "Schweizerische Arbeitsgemeinschaft fur
Qualitatssicherung". Die SAQ ist eine unabhangige Organisation, die sich mit der Forderung

und Sicherung von Qualitat in verschiedenen Bereichen beschaftigt. Ihre Aufgaben

umfassen:




Ursprung und Entwicklungsstufen von Ki

| kl Ursprung: Erste Erwahnung 1956 auf der Dartmouth Conference

| kl Definition: eine Maschine, die ein gewisses Mal3 an menschlicher Intelligenz aufweisen kann

ﬁ Entwicklungsstufen von Ki

Stand heute

—0——0—0—

schwache, spezialisierte Kl starke, allgemeine Ki Superintelligenz






Kl im Zusammenhang mit dem Digital Workplace

Basierend aul Daten, die im Lintamahmen, in der Clowd
oder im Irdernet zur Verkligung stahen

- Autamatisi erung Personalisenng
- Wirtele AssistEnten

und Wissensman
ple Lnd Z

gement
ASEUNger

Coding

ol Praserdationer

"
- Taxle
Sprech



Basierend auf Daten, die im Unternehmen, in der Cloud
oder im Internet zur Verfligung stehen ...

- Automatisierung Personalisierung

- Virutelle Assistenten

- Service Management und Wissensmanagement
- Transkriptionen, Protokolle und Zusammenfassungen
- Programmierung / Coding

- Texte, Bilder und Prasentationen

- Sprechanalysen

- Ubersetzungsdienste

- Vernetzung

- Ubergeordnetes Suchen und Finden

- Unterstutzt Agilitat







Digital Workplace
Kl Strategie

[»] Definieren

[»] Identifizierung und Priorisierung
[»] Integration

[*] Manage Change

[*»] Analyse, Reporting und Anpassung







Fazit

Q disruptive Technologie mit grofl3em Potential fir Veranderung
Q kann grof3en Nutzen, aber auch viel Schaden bringen
Q wir brauchen Leitplanken und Gesetzesregelungen

- ethische und moralische Aspekte

- qualitatssichernde Mal3nahmen

- KI-Digitalstrategie






Wir sind gespannt ...
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Change Management

Veranderungsmanagement meint die Planung,
Umsetzung und Kontrolle von Mallnahmen, die
eine Veranderung anstol3en.

Es geht um den Wandel eines Status Quo zu einem
vorab festgelegten Zielzustand (von A nach B).

Voraussetzung fur die erfolgreiche Einflihrung eines
Digital Workplace sind die damit verbundenen neuen
Arbeitsweisen, welche im Rahmen von Change
Management trainiert und gelebt werden mussen.




Fokus Change

Reinforcement
Verankerung der
Verdnderung

Desire
Persénlicher Wunsch
zur Veranderung

Awareness
Verstehen des ,Warum”



Awareness ©

- Veranderung kommunizieren

- Ursachen erlautern

- Bewusstsein schaffen, dass Veranderung notwenig ist
- Mit Fakten, KPIs und Beispielen belegen

Individuen mussen verstehen, warum die Veranderung
erforderlich ist und welche Auswirkungen sie auf sie haben wird.

Quelle: https://blog.hubspot.de/sales/adkar



Fokus Change

Reinforcement
Verankerung der
Verdnderung

Desire
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Desire Q)

- Individuelle Vorteile fur Mitarbeitende herausstellen
- Angste adressieren
- Verlangen nach Veranderung schaffen

Es geht darum, den Wunsch zu wecken, aktiv an der
Veranderung mitzuwirken und ihre Vortelle zu erkennen.

Quelle: https://blog.hubspot.de/sales/adkar



Fokus Change

Reinforcement
Verankerung der
Verdnderung
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Knowledge C_?

- Wissen bereitstellen, wie die Veranderung umsetzbar ist
- Schulungen und Trainings anbieten
- Realistische Ziele vereinbaren

Es geht darum, die bendétigten Informationen, Fahigkeiten
und Werkzeuge zur Verflgung zu stellen, um die
Veranderung zu verstehen und umzusetzen.

Quelle: https://blog.hubspot.de/sales/adkar
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Ability em an

- Fahigkeiten fodern, erlerntes Wissen einzusetzen
- Veranderung aktiv umsetzen

- Performance analysieren und Feedback geben

- Falls notwendig: Prozesse anpassen (agil)

Es geht darum, die erforderlichen Fahigkeiten,
Schulungen und Ressourcen bereitzustellen, damit die
neuen Anforderungen erflllt werden kdnnen.

Quelle: https://blog.hubspot.de/sales/adkar



Fokus Change

Reinforcement
Verankerung der
Verdnderung

Desire
Persénlicher Wunsch
zur Veranderung
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Reinforcement @

- Neu erlerntes Verhalten motivieren und belohnen

- Aus Fehlern lernen
- Veranderung nachhaltig unterstitzen

Diese Phase beinhaltet die Schaffung von Anreizen,
Belohnungen und Verstarkungen, um das neue Verhalten
aufrechtzuerhalten und sicherzustellen, dass die
Veranderung erfolgreich und langfristig etabliert wird.

Quelle: https://blog.hubspot.de/sales/adkar
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lhr Feedback ist uns
wichtig ...
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