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AGENDA @ gy

Webinaire du 22 juin 2023 Swiss Association for Quality

o Introduction au webinaire SAQ

o Les constats issus de I'avenement du digital

o Les conséquences sur le modele opérationnel

o Le modele des organisations en arbres

° Conclusion
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Swiss Association for Quality

. : Siege
Organisation Swiss Association for Qu
= QOrganisation faitiere en Suisse pour la Qualité CH — 3014 Bern

= 1’500 membres, dont 80% collectifs

= 11 sections, dont GE, VD, VS, NR

Mission
= Promouvoir les démarches Qualité
et '’Amélioration Continue

= Favoriser le reseautage des professionnels de la branche

= Certifier les professionnels
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Les canaux de communication
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stant le chocolst est encore bien disponible. mais y aura-t-il encore du

o chocolat dans quelques décennies ? Découvrez s'ly aura encore du chocolat 3
Favenir pendant un événement de la #sectiongenéve et venez vous faire
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Les manifestations 2023

Swiss Association for Quality

Conférence Lieu/Format

22 JUN Transformation Digitale et les Modeles Opérationnels Webinaire 12h30-13h30
14 SEPT Transformation Digitale avec L'Industrie 4.0 ARIAQ, Yverdon 18h00-20h00
28 SEPT MedTech — Table ronde impact MDR 2028 (hdpitaux) ARIAQ, Yverdon 17h30-19h30
05 OCT L'OpEx dans la MedTech tbd 14h00-17h00
02 NOV FOREP 2023 — ’humain au coeur de la transformation STCC, EPFL 08h30-16h30
23 NOV Aspects humains — Comment la manager la Gen Z ? Cave de la Cote 18h00-20h00







L es constats @ e

une éVOl utl on CcoO nStante Swiss Association for Quality
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Les constats

L’enVIrOnnement pousse a‘ Cette éVO/UtIOn Swiss Association for Quality

VUCA

Incertain

- Le futur ne peut plus se construire sur le passé

- Les variables d’'un probleme sont changeantes

- Les causes des variations de ventes sont peu
claires

Ambigu

- Les clients, fournisseurs et partenaires
changent leurs regles de décisions

- Les informations sont incompletes

Volatile

Complexe O o Les marchés fluctuent

Les marchés se mondialisent v ‘
Il'y a plus de parties prenantes
Les clients sont plus exigeants
Des nouvelles technologies partout

Les clients changent
La transformation digitale challenge le modele
d'affaire




Les constats

VUCA, une approche pour évaluer la pression
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Volatilité

* Les marchés fluctuent

* Les clients changent

» Latransformation digitale challenge le modele
d'affaire

Incertitude

* Le futur ne peut plus se construire sur le passé

* Les variables d'un probleme sont changeantes

* Les causes des variations de ventes sont peu
claires

Complexité
Les marchés se mondialisent
Il'y a plus de parties prenantes
Les clients sont plus exigeants
Des nouvelles technologies partout

Ambiguité
» Les clients, fournisseurs et partenaires changent

leurs regles de décisions
* Les informations sont incomplétes

Besoin de VISION

* Donner une vision plutdét que des ordres (donner du sens

» Autonomie et capacité a décider proche de la prestation / du client
» Tester des nouveautés

* Travailler de maniére itérative

Besoin de COMPREHENSION

+ Développer une compréhension a 360° et le consensus

« Compréhension plus large (intégrer plusieurs compétences)
» Développer "lappétence” aux risques

+ Communiquer clairement

Besoin de CLARTE

* Avoir du courage

* Priorités claires (projets/activités/etc.)

* Entreprise flexible (autonomisation /responsabilisation/scalable/etc.)
 Entreprise collaborative (communication/transparence/etc.)

Besoin d’'AGILITE

» Etre capable de s'adapter rapidement

+ Décider rapidement (droit & l'erreur, capacité a décider, etc.)
+ Capacité a innover (faire d'une autre maniere)

+ Capacité a adapter constamment lapproche(processus)
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’ Les constats @ e

Le pilotage des activités s’ajuste pour assurer Swiss Association for Qually
une reponse face a I'environnement VUCA
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Le positionnement de la qualité dans la transformation @
Il est le garant de la structure et a disposition des équipes SwissAssociation for Quaiity

fAGILE

TERATIO
ge
Decioe

PARTICIPATION
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Les conséquences

La maniere de fournir les prestations est bousculée Swiss Association for Quality

CLIENTS & PRODUITS

De
consommateur
a
partie prenante
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Les consequences

Le modele opérationnel doit étre revisité
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PRE-TRANSACTION

TRANSACTION

POST- TRANSACTION

Preuve
Physique . i A ndance/
Customer Action Rechercher Achat SEFadsgiener C.reer (?ffre & f)f.fre ey (,)f,fm Comparer V- Classer
j du client véhicule véhicule popFune Ui e - (BRI les offres prime contrat
[letii=y dan=n assurance véhicule) '/ couvertures) le tarif)
. . Demander Demander
Amis/famille 4 :
avis avis
Action de - P =
I'interface Réf. google e T i
Eurotax préf or offre
Frontstage | (€-cOmMmerce
Technologie || ><]
/ canal .
i . : T o | Envoyer la Ligne de visibilité
Action du .
Backstage . . dans systéeme Erwoye.r police +
gestionnaire | attestation
mere e-facture
Partenaires
Support/
processus -
Y - o ' ] .
Ligne e @ °
d'émotion - ¢ ° * . °
h w . .

Révision des
«voyages »
client/patient/utilisateur

Replacement de I
« innovation »
aupres du metier

Orientation sur la
livraison de
« services »
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Usine de production de meubles @ > Vand

Swiss Association for Quality

L'efficience > Production L'expérience > Client

16
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Les enjeux du gqualiticien @ >Vaud

Il est le relai de la stratégie et le garant de la continuité Sulss esorlation ton Guality

Doit-il changer de paradigme pour faire partie du jeux ?

Il assure le respect du cadre fixe y % Il est le soutien de la Direction pour
(gardien du temple) obtenir le ressenti des employés
- Tenue des rbles (rythme et digestion de la transition)

- Respect des instances

- Sécurisation de la gouvernance
Il participe activement a
la gestion du changement
Il permet de faire vivre I'organisation
dans sa phase d’opérationnalisation
- Orchestration des méthodes

- Respect des processus

- Respect des responsabilités ‘

Il aide la Direction a constater

les progres, a fixer les prochains jalons

et a maintenir la cadence (révision périodique)
- ldem Plan de Mgmt de la qualité

18
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Les enjeux du qualiticien

Le rble du qualiticien se décline
g M 2 | ¢ = Pour aider la hiérarchie a conscientiser les enjeux
Divi15i0n Divizsion Divi??ion §
l l » Pour s’assurer de la compréhension d’'une cible commune
= Pour articuler le méme voyage entre les départements,
o 1 S roles C-Level, filiales
:?1 Divi1sion l Divizsion Divies’;ion '\//
e = Pour soutenir la communication par rapport a votre histoire
» Pour disposition d’'une vision commune et d’un
e vocabulaire partagé
I D|V|15mn ] Dmasmn ]

19




‘ Les enjeux du gqualiticien @ >Vaud

Le responsable qualité se positionne entre deux challengessisAssecitionforualty

= L'agilité “Produits”

Délivrer la valeur pour les Clients

Cycle de vie du produit,
Innovation,
Orientation client,

Le nouveau modele

des organisations

en arbre

La structure
“Entreprise”

Délivrer I'efficience organisationnelle

Méthode, processus, instances, responsabilités, projets,... 20
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La digitalisation

vehicule une
transformation Business

Transformation organisationnelle
= Organigrammes & roles
= Orientation co(ts / efficience
» Transition culturelle (GenZ, talent, co-creation,...)

Transformation technologique
= Case management, optimisation des flux, lean
= Vision d'architecture du Systéme d’information

Transformation de la livraison
= Equipe produit, orientée continuité & Valeur
= Lalivraison en continue (incrementale)

Transformation digitale
= Voyage client (CX)
= |ntégration des innovations/ rupture
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Jérome Pierre-André

% Denisot Brechbuhl ‘


https://www.linkedin.com/in/jerome-denisot-2a79511/
https://www.linkedin.com/in/pabrechbuehl/
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