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Einladung 

Globales Qualitätsmanage-
ment: Das digitale Potential 
nutzen 
Globales Complaint Management bei 
Bühler und Besichtigung des Bühler In-
novationszentrums CUBIC  

Mittwoch, 14. September 2022 
Teil 1 - 15:00h (Besichtigung) 
Teil 2 - 16:15h (Erfahrungsaustausch) 
Bühler AG 

Gupfenstrasse 5,  

9240 Uzwil, Switzerland  
saq.ch 



 
Inhalt 

Bühler verfolgt das Ziel, Innovationen für eine bessere Welt zu schaffen. 

Dabei berücksichtigt das Unternehmen die Bedürfnisse von Wirtschaft, 

Mensch und Natur. Als wichtiger Partner für die Lebensmittel- und Mobi-

litätsindustrie hat sich Bühler verpflichtet, bis spätestens 2025 multipli-

zierbare Lösungen anzubieten, die den Energie- und Wasserverbrauch 

sowie den Abfall in den Wertschöpfungsketten seiner Kundinnen und 

Kunden um jeweils 50% reduzieren. Milliarden Menschen kommen täg-

lich mit Technologien von Bühler in Kontakt, um ihren Grundbedarf an 

Lebensmitteln und Mobilität zu decken. Zwei Milliarden Menschen essen 

täglich Lebensmittel, die auf Anlagen von Bühler hergestellt wurden.  

Sie alle werden mit Prozesstechnolo-

gien und -lösungen von Bühler herge-

stellt. Dank dieser globalen Relevanz 

ist Bühler in der einzigartigen Lage, die 

heutigen Herausforderungen in nach-

haltige Geschäftsfelder zu verwandeln. 

Bühler trägt dazu bei, die Welt sicher 

zu ernähren. Und das Unternehmen 

leistet seinen Beitrag zum Klimaschutz, indem es Lösungen herstellt, die 

zu energieeffizienteren Autos, Gebäuden und Anlagen führen. 

Bühler investiert bis zu 5% des Umsatzes in Forschung und Entwick-

lung. Im Jahr 2021 erwirtschafteten rund 12'500 Mitarbeitende einen 

Umsatz von 2,7 Milliarden Schweizer Franken. Das Schweizer Familien-

unternehmen ist weltweit in 140 Ländern tätig und hat ein globales Netz-

werk von 103 Servicestationen, 30 Produktionswerken und Anwen-

dungszentren an 24 Standorten. 

 

Teilnahmekosten (für einen ober beide Teile) 

SAQ-Mitglieder CHF 50.00 

Nichtmitglieder CHF 70.00 

Nach erfolgter Anmeldung erhalten Sie eine Rechnung. 

 

 

Programm 

ab 14:30h Eintreffen der Teilnehmer – Haupteingang Custo-
mer Center 

15:00h  Kurze Begrüssung seitens SAQ und Veranstalter 
  

15:15h  Besichtigung Bühler Innovations- und Applikati-
onszentrum 

16:15h  Fachreferate: Globales Complaint Management 
F. Rinaldi / Head of Quality Management 
Digital Quality Room: Business & Manufacturing 
M. Frei/ Head of Global Quality Manufacturing 
R. Bechtiger /Senior Project Manager 
 

17:15h Resümees und Schlussworte  
 

18:00h Apéro und Ausklang  
 

 

 
Bühler Hauptsitz mit Innovationszentrum CUBIC in Uzwil 


