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Stadt Bern

Schutz und Rettung

Gefahrdungsanalyse |
& Risikobeurteilung EREIGNIS 3

Intervention / Einsatz
- Alarmierung

- Rettung ,
- Schadenwehr
- Info / Kommunikation
- Alarmierung der Bevo

Notrufzentrale
144 /118 i

Auswertung

- AAR

- O-Management
- Verbesserungsmassnahmen
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: : : Stadt Bern
Business-Continuity-Plan; BCP

Plan zur FortfUhrung der Geschaftstatigkeit in einer Krisenlage

Der BCP ist das Ergebnis des betrieblichen Kontinuitdtsmanagement BCM, welches auf folgenden vier

Schritten basiert:

1. Analyse der Geschaftsprozesse, Aufgaben und Dienstleistungen zur Definition der vitalen
Leistungsbereiche von Schutz und Rettung Bern;
Priorisierung der Leistungsbereiche, die bei Stérungen weitergefihrt werden missen;
Erarbeitung von Massnahmen zur Sicherstellung der Leistungsbereiche;
Uberpriifung der Massnahmen im Rahmen von PRONTO Ubungen.

Aufgaben und Dienstleistungen

Kernaufgaben Leistungsbereiche Leistungen Rechtliche Vitale nicht vitale Home

Grundlagen Leistungen Leistungen office

Gesetz, Verordnung
Leistungsvereinbarung
Freiwilligkeit
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Schutz und Rettung

Aufgaben und Dienstleistungen

Kernaufgaben Leistungsbereiche Leistungen Rechtliche Vitale nicht vitale Home
Grundlagen Leistungen Leistungen office
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Katastrophenmanagement Aufgaben Regionales Fuhrung bei Katastrophen ¢ ¢
Fuhrungsorgan Bern plus Unterstiitzung bei Notlagen o ¢
Aufgaben Gefahrdungsanalyse (Analyse Stadt Bern) L ]
Katastrophenmanagement Gefahrenanalyse (Analyse Kanton Bern) o
Planungen ¢ ¢
Aushildung / Ubungen L]
Ereigniskommunikation und Bevilkerungsinformation L ¢ ¢ ¢

Funktionenkatalog

Schliisselfunktion Anzahl Tatigkeit nur in den Direkter Kontakt zu Home Office

Mitarbeitende Raumlichkeiten des Dritten maoglich
Betriebs maglich

Abteilungsleiter/in Schutz und Rettung Bern

Gruppenleiter/in Kommunikation Schutz und Rettung Bern

Mitarbeiter/In Kommunikation

= s | =]

Fachverantwortliche/r Schutz und Rettung Bern
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Schutz und Rettung

Risiko- und

Katastrophenmanagement

PLANE SIND DIE TRAUME DER
VERSTANDIGEN.

Ernst von Feuchtersleben
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h Stadt Bern

Schutz und Rettung

Organisationsaufbau

Das Kontinuitatsmanagement

Katastrophenmanagement

Prozessgesteuert

Notfallmanagement
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Bewaltigung




RFO Bern plus

Der Aufbau

Chef RFO

Stabschef RFO

Bremgarten

Stv Chef RFO

Info | Komm

Stv Stabchef RFO

Frauenkappelen
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Schutz und Rettung

CFGG 1

Personelles | Finanzen

Stv C FGG 1 Stv C FGG 2

Personelles

Fuhrungsunterstitzung
RFO | Alimentierte FU
ZSO Bern plus

Finanzen

‘ Kernstab RFO Bern plus

‘ ‘ RFO Bern plus

CFGG3

Operationen

Stv C FGG 3

Offentliche Sicherheit

Schutz und Rettung

Gesundheit

Offentlicher Raum

Polizeiinspektorat

CFGG 4

Logistk | Infrastruktur

Stv C FGG 4

Logistik

Infrastruktur

Umweltschutz

Versorgung | Entsorgung

OV Strasse | Schiene

CFGGH

Planungen

Stv CFGG 5

Fachstellen

Naturgefahren-
beratung

Schulwesen

Arztlicher Dienst

Obdachlosen-
koordination

CFGG6

Fihrungsunterstitzung

Stv CFGG 6

Triage

Flhrungsunterstitzung

RFO | Alimentierte FU
ZS0 Bern plus
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Fuhrungssystem

Vorteile des Fuhrungssystems

Rasch die richtigen Dokumente zu finden
Vorhandene Eventualplanungen anzupassen
Wissenstransfer sicherzustellen
Strukturiertes Arbeiten zu ermoglichen

Fuhrungsprozesse einzuhalten
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Stadt Bern

Schutz und Rettung

<>
Z SKI Inventar

Prozesslandkarte SRB

KKW Unfall Erdbeben Hochwasser  Sonderprojekte th:r;gﬁzver- a - ®
: St s
; ; Strommangel- Weitere Sirenen- | B % il € NoTFALL
Dirty Bomb Pandemie Stromausfall lage Bokamerit Al A m K
Gefdhrdungen Top-4 mit den héchsten Risiken Ereignisse
RFO relevanten |
‘Szenarien

Gefahrdungen

mit den héchsten
Risiken | 2021+

Gefahrdungsanalyse

Gefahren 2016

Definition Schutzziele

Uberpriifung der Resilienz

| [ Auswirkungen des Kiimawandels auf den BeVs | Fallstudie Hitzewelle >
| | Gesamterneuerung der Gefahrdungsanalyse 2019 | 2021 (GFA 2021+) >

Aufbauorganisationen

Anforderung der Anspruchsgruppen | Auftrag
Operative Risikoanalyse inkl. internes Kontrollsystem

¢ b

> Fuhrungsstab SRB >

> Fuhrungsstab "Hochwasser">

Ablauforganisationen
' Katastrophen und Notlagen

| > Dokumente Fuhrungstatigkeiten FS SRB >

Einsatz-
nachbearbeitung

InfoLine / CarelLink

HW Juli 2021

Zufriedenheit der Anspruchsgruppen

| Katastrophenvorsorg
| RFO Bern plus |

| Katastrophenmanagement (Wsg) |

| Kommunikation

| Massnahmenplan ab 2021

| Prasentationen

| Dokumentationen

| 5-Jahresplanungen

| Ubungen intern

| Ubungen extern

| Vorlagen

|
|
|
|
|
| Ausbildungen || Kontrolle J
|
|
|
I

| Bibliothek / Archiv

Rahmenbedingungen

Rechtsvorschriften Reglemente|| Behelfe m

Kontakte / Ansprechstellen

ko |[ esm || oFs |

Fach-

ausschuss
Fachstellen

vkFo || stade || Kes |

Partner

FST

Verantwortlich:
Fachverantwortliche*r
Katastrophenmanagement

11.11.2021

FS-00-01
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Stadt Bern

Schutz und Rettung

Relevante Gefahrdungen

2012:
40 Gefahrdungen

Stufe Gemende Kantan
FST SRB RFO

2016:
29 Gefahrdungen

20217

* 18 analysierten
Gefahrdungen, mit den
grossten Risiken

 RFO-spezifische Aufgaben

* \Vorsorgeplanung fur die
vier Gefahrdungen mit den
hochsten Risiken

Abbildung &: Die Zusténdigkeiten des RFO, des Kantons und des Bundes nach Gefdhrdung -



Risitkomatrix

Das Gefahrdungscluster

Kleines oder grosses Risiko:
Moglich ist jedes Ereignis.

Schaden und Haufigkeit

Haufigkeit
einmal in
x Jahren

3

300

3000

30 000

300 000

3 Mio.

Engpass Erdélversorgung

Einschrankung Schiffsverkehr

Ausfall Rechenzentrum

Unwetter

- -
Hagelschlag

Waldbrand
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Unfall C-Betrieb

Lawinenwinter
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Schutz und Rettung

Absturz Luftfahrtobjekt

Starker Schneefall

Stromausfall

Hitzewelle
Ausfall Mobilfunk
l—

Influenza-
Pandemie |
gy i

Strommangellage

I Ih Andrang Schutzsuchender

Trockenheit

Unfall B-Betrieb

Ausfall Erdgasversorgung

I g Unfall Stauanlage
| |

Gefahrgutunfall Strasse Meteoriteneinschlag

.3

Gefahrgutunfall Schiene

—| Kaltewelle Tierseuche @ Erdbeben
Ausbreitung invasiver Arten
Hochwasser S
Sonnensturm
Vulkanausbruch im Ausland
KKW-Unfall

L

10 ‘ 100 1000

Aggregierte Schaden
in Milliarden Franken

13



rrun

Stadt Bern

Schutz und Rettung

Verbindungen | Kommunikation zu Akteuren

Kontakte zu den
Akteuren Stufe Bund
(NAZ, BABS, SED,
PLANAT) und Kanton
(BSM, GVB, KAPQO) sind
wichtig (KKKK).

snid wag Q4 sap uaqebiny uaurawabje aiq ;2 Bunpyqqy
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Schutz und Rettung

omas Roder
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Organigramm Schutz und Rettung Bern

Abteilungsleitung

o Katastrophen-
Kommunikation P

management

Rechtsdienst Arztliche Leitung

Notrufzentrale &
Einsatzkonzeption

Sanitatspolizei Feuerwehr Zivilschutz

Logistik &
Infrastruktur

E
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Stadt Bern

Schutz und Rettung

Support
Personal & Finanzen
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Gesetzlich Grundlage

1071

29. Marz 2000 (Stand: 1. Januar 2020)

Verordnung
betreffend die Information der Offentlichkeit iiber stidtische Belange
(Informationsverordnung; Inf\V)

Der Gemeinderat der Stadf Bemn,
gestitzt auf

— Artikel 14 ff. des Gesetzes vom 2. November 1993" iiber die Information der Bevilke-
rung;

— Artikel 1 Absatz 3 und Artikel 5 Absatz 2 der Verordnung vom 26. Oktober 19942 Gber
die Information der Bevdlkerung;

— Artikel 30 und 106 der Gemeindeordnung vom 3. Dezember 19987,
beschiiesst:

1. Abschnitt: Allgemeines

Art. 1 Gegenstand
Diese \ferordnung regelt die Information der Offentlichkeit ber stédtische Belange.

Art. 2 Grundsatz
1 Die Offentlichkeit wird dber die Tatigkeit der stddtischen Behdrden informiert.

2 Die Information erfolgt bei behdrdlichen Tatigkeiten von allgemeinem Interesse von
Amtes wegen, in den dbrigen Fallen auf Anfrage hin.

3 Soweit diese Verordnung nichts anderes vorsieht, richten sich Information und Auskunft
nach dem Informationsgesetz* und der Informationsverordnung® des Kantons Bem.

2. Abschnitt: Information von Amtes wegen

Art. 3 Informationsdienst der Stadt Bem

1 Die Orientierung der Medien iiber die Tatigkeit der stadtischen Behdrden erfolgt durch
den Informationzdienst der Stadt Bem (Informationsdienst). Vorbehalten bleiben
Artikel 5 1.

2 Der Informationsdienst unterstiitzt die Medienschaffenden im Kontakt mit den stadti-
schen Behdrden und stellt die Gleichbehandiung aller akkreditierten Medien (Art. 9)
sicher.

3 Der Informaticnschef oder die Informationschefin nimmt an den Sitzungen des Gemein-
derates teil und berdt den Gemeinderat und die Verwaltung in Informationsfragen.

' Informationsgesetz (IG); BSG 107.1

?  Informationswerordnung (IV): BSG 107 111
* GO 55581011

4 BSG107.1

® BSG 071N

107.1

Art. 4 Information dber Gemeinderats- und Stadiratsgeschafie

1 Der Informationsdienst verfasst die offiziellen Medienmitteilungen zu Gemeinderatsge-
schaften und verbreitet sie nach ihrer Genehmigung durch den Gemeinderat.

2 Bei Geschaften von besonderer Tragweite oder Aktualitdt organisiert der Informations-
dienst im Aufirag des Gemeinderats Medienkonferenzen und Mediengesprache. Die
Direktionen konnen durch den Informationsdienst zur Mitarbeit herangezogen werden.

3 Zusétzliche Auskinfte Gber Gemeinderatsgeschifte erfeilen die dafiir zustandigen
Mitglieder des Gemeinderats oder der Informationschef bzw. die Informationschefin. Im
Einzelfall kann der Informationschef bzw. die Informationschefin den Medienschaffenden
weitere Auskunfispersonen nennen.

4 Bei Geschafte n, die der Gemeinderat zuhanden des Stadirats verabschiedet, wird das
Prasidium der zustandigen stadtratlichen Kommission durch eine Kopie der Medienmittei-
lung informiert baw. zur Medienkonferenz eingeladen.

3 Uber die Stadtratzgeschafte, namentlich die Beantwortung parlamentarischer
Vorstdsse, werden die Medien durch den Versand der schriftlichen Stadiratsunterlagen
informiert. Zudem haben sie die Moglichkeit, sich an den Stadtratssitzungen direkt zu
orientieren.

8 Uber Vernehmlassungen und andere Stellungnahmen Dritter sowie Verwaltungs- und
Verwaltungsbeschwerdeverfahren wird die Offentlichkeit wenn méglich nicht vor den
Beteiligten orientiert.

Art. 5 Information Gber Direktionsgeschafte

1 Ober die Tatigkeit der Direktionen informiert die Direktorin oder der Direktor in Zusam -
menarbeit mit dem Informationsdienst.

2 sje oder er kann

temenzustanaoke A, 6% Schutz und Rettung Bem

3 Der Informationsc
Geschaften von be

L
N

mtssine s | Schutz und Rettung Bemn verfigt dber eine eigene Informationsstelle.

4 Der Informationst
Auskunftspersonen

Art. 6% Schutz und

Stadt Bern
Schutz und Rettung

2 Die Informaticnstatigkeit von Schutz und Rettung Bemn wird im Sinne dieser Verordnung

s e reneAUTCH Weisungen der Direktion fur Sicherheit, Umwelt und Energie geregelt

2 Die Informationst
durch Weisungen d
3. Abschnitt: Information auf Anfrage

Art. T Auskiinfte
1 Formlose Anfragen werden durch die fachlich zustindige Dienststelle beantwortet.

% pedndert gemdss Gemeinderatsbeschluss Nr. 2018-1117 wom 21. August 2018
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Tatigkeiten
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E\,';") Stadt Bern

Kommunikation Schutz und Rettung

Murtenstrasse 98, 3008 Bern

Kommunikationskonzept

1 Analyse
1.1 Ausgangslage

Der Zusammenschluss der Abteilungen Feuerwehr, Zivilschutz und Quarti
Sanitatspolizei Bern zu Schutz und Rettung Bern (SRB) per 1. Januar 202
Kommunikationskonzept notwendig. Es ersetzt das Konzept aus dem Jah

Das Konzept setzt den Rahmen fir die interne und externe Kommunikatio
Rettung Bern. Ausgehend von der Gesamtstrategie der Abteilung zeigt da
lagen auf und klért die Verantwortlichkeiten.

1.2 Zustdndigkeit

Gemass dem kantonalen Gesetz aber die Information der Bevolkerung de:
(siehe 1.4) informiert die Kantonspolizei Bern im Aufirag der Staatsanwalt
rung dber Yorfille, deren unverzigliche Bekanntgabe im &ffentlichen Inter
{inkl. Prim&rinformation). Bei Feuerwehr-, Schutz- und Rettungseinsatzen
polizei Bern mit Schutz und Rettung Bern zusammen und kann die Ereign
digse delegieren. Die Zusammenarbeit ist in entsprechenden Richtlinien g

Sehutz und Rettung Bern verflgt, gemass Verordnung betreffend die Infor
keit Qiber stadtische Belange (siehe 1.4), dber eine eigene Medienstelle. C
nachfolgend Kommunikation SRB genannt, kemmuniziert im Rahmen der '
mien und der stadtischen sowie abteilungsinternen Vorgaben (gemass vor
selbststandig.

1.3  Abgrenzung

Das vorliegende Konzept regelt die Kommunikation von Schutz und Rettw
insbesondere die interne und die externe Kommunikation sowie die Medie

Die Kommunikation dber Social Media ist im entsprechenden Dokument fe
Media Konzept".

Die Kommunikation in ausserordentlichen Lagen wird im Konzept des Reg
gans RFO Bern plus geregelt; "Koemmunikation und Infermation bei Katast

gen".

1.4  Grundlagen
Das Konzept richtet sich nach folgenden rechtlichen Grundlagen:

» Bundesgesetz dber das Offentlichkeiteprinzip der Verwaltung vom 171
Stand19.08.2014 (Offentlichkeitsgesetz: BGO)

= Gesetz dber die Information der Bevdlkerung des Kantons Bern vom 02
01.06.2014 (Informationsgesetz; 1G; BSG 107.1)

» Gemeindeordnung der Stadt Bern vom 03.12.1998, Stand 01.08.2017 (GO SSSETTTY r

nuwn
] Schutz und Rettung
) S e newen I@ POLICE

Baustellen-News

un
|%i Stadt Bern

o

T INSELGRUPPE Do e

nnn

Schutz und Rettung Bern N

Muriensirasse. 98 %

3008 Bern ¥/ Stadtlam
Medien

Telefon 079 895 00 43 vom 15

medien@srb.be.ch Direktion fiir Sicherheit
www srb_be ch Umwelt und Energie

Schutz und Rettung Bern

Gemeinde Belp und Region Das Kompetenzzentrum im Notfall

Rettungsdienste sind schneller vor Ort

srh. Im Januar 2020 starteten die Sanitatspolizei von Sch
und der Rettungsdienst der Insel Gruppe einen Pilotvers:
gemeinsamen Warteraum im Belper Feuerwehrmagazin. [
Erfolg, die Hilfsfrist bei notfallmedizinischen Einsatzen i
Region konnen stark verkdrzt werden. Ab dem 21. Janua
Warteraum definitiv betrieben.

Die Hilfsfrist bei einem Reftungsdiensteinsatz bemisst sich al
Alarmeingangs bis zum Eintreffen des ersten Mittels, zum Bej
Ort. Gemass den Richtlinien des Gesundheits-, Sozial- und Iﬁ
Kantons Bern (GS1) muss in 80 Prozent aller Eins&tze innerh|
Mittel vor Ort sein. Neu wird gar eine Vorgabe von 90 Prﬂ-zed
Die Anforderungen gelten fir Priméreinsatze mit hdchster Dr
Einsétze, bei welchen bei siner Patientin oder einem Patient

der Vitalfunktionen (Atmung, Kreislauf, Bewusstsein) vermut

Die Sanitdtspolizei von Schutz und Rettung Bern und der Re
Gruppe halten die verlangten Hilfsfristen sehr gut ein und db ‘
grundsatzlich. Trotzdem wiesen einzelne Gemeinden in der Fase
langere Hilfsfristen auf. Dies insbesondere bei schwierigen
Verkehrssituationen. Um eine noch bessere Versorgung der |
in diesem Gehiet zu ermdglichen, starteten die beiden Rettud
einen Pilotversuch mit einem gemeinsamen Warteraum in de‘i
Schneller Hilfe vor Ort durch gemeinsamen Warteraum 1
Schon nach kurzer Zeit zeigte sich, dass ab dem gewéhlten j
Feuerwehr Begio Belp die Hilfsfristen in der Region stark ver|
Auswertung Gber die ganze einjahrige Pilotphase hinweqg bes
Auswertungen: Ab dem Warteraum in Belp wurden im 2020 t
Die Sanitatspolizei und der Rettungsdienst der Insel Gruppe
bzw. _ Einsétze. Gesamthaftwaren __ der __ Eins

letter der KEZ MG8

rrun

A

Stadt Bern
Schutz und Rettung

1M:17+

)
[

schutzrettungbe ¢ @ =+

Professionelle Ressourcen ansehen

502 7'125 54
Beitrage Abonnenten Abonnig

Schutz und Rettung Bern

Offizieller Instagram-Account von Schutz und
Bern. Notrufe immer (ber 118 fur Feuerwehr b

Sanitat.
www.srb.be.ch/ Profil bearbeiten
Murtenstrasse 98, Bern
. : Schutz und Rettung Bern
Profil bearbeiten Promot
aschutzrettungbe
Insights Kontakt Shop

Offizieller Twitter-Account von Schutz und Rettung
Bern. Notrufe immer uber 118 fur Feuerwehr bzw.

m - “8 Nr. 144 fiir Sanitat.
s ® == T
‘ ’ @ - | © Murtenstrasse 98, 3008 Bern (9’ srb.be \

(F] November 2013 beigetreten

Quizmaster Im Hintergr... Zahlen 2019 Offene Ta
29 Folge ich 3'676 Follower

Tweets Tweets & Antworten  Medien L,cefall

Schutz und Rettung Bern @schu...- 2T
In der Nacht auf Sonntag steht ein
Bauernhaus in Bolligen in Vollbrand.
Schutz und Rettung Bern steht mit der
Feuerwehr Bolligen und der
Berufsfeuerwehr zusammen mit den
Feuerwehren Ittigen und Moosseedorf im
Einsatz. Weitere Informationen in der
Medienmitteilung von @PoliceBern




Krisenkommunikation vs. Ereigniskommunikation

G

Stadt Bern
Schutz und Rettung
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Warum kommunizieren wir aktiv?

» Behordenkommunikation wichtiger denn je — nic

Information uber Tatigke
Gewinnen von Vertrauer

Mitreden und gehort we

Kommunikationsziele
4\/: Verstehen = Vertrauen = Verhalten = Verantwortung

‘den, statt uber uns rede

mage bewahren und / oder korrigieren
Krisenkommunikation statt Kommunikationskrise

N zU lassen

Stadt Bern
Schutz und Rettung

nts Ist selbstverstandlich
it — Tue Gutes und sprich daruber
~aber auch von neuen Mitarbeitenden
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Stadt Bern

Schutz und Rettung

Kommunikationsstrategie

Das RFO Bern plus kommuniziert aktiv, transparent, inhaltlich klar verstandlich
und den aktuellen Tatsachen entsprechend. Die Kommunikation erfolgt
zeltgerecht, das heisst: moglichst rasch. Ungesicherte Aussagen sind zu
vermelden oder mindestens als solche zu deklarieren.

Dank einer aktiven Kommunikation auch im Ereignistall stellt das RFO Bern
plus seine Sachkompetenz und Handlungsfahigkeit unter Bewels und
rechtfertigt damit seinen Anspruch aut den Lead der operativen

Kommunikation.
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Kommunikationsgrundsatze

» |[ntern vor extern

= Keine Spekulationen, Schuldzuweisungen
= One-Voice-Prinzip

= Findeutig, offen, verstandlich, aktiv

» Reduce to the max!

= Kein Absolutismus

» Emotionen berucksichtigen
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Kommunikationsmassnahmen

= Medienarbelt
= Online-Kommunikation (Social Media, Webselite)

= AlertSwiss App und Website
= | qutsprecher / Sirene

= Radio- und TV-Durchsage

= |[nfoline / Hotline

» Infohandbuch / Infopoint / Nottalltretfpunkte
= SMS-Alarm
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Starken unserer Kommunikation

nformationskompetenz
<ommunikation aufgrund von Fachwissen

Informationssicherheit
Veritizierung bekannter Informationen, Dementierung falscher Aussagen

Informationsexklusivitat
Verbreitung exklusiver Kenntnisse
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Kommunikative Herausforderung Foderalismus
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Strategisch-
politische Fuhrung

Operative Fuhrung /
Fuhrungsverbund

Fachverbund

Ressourcen fur
technisch-taktische
Ereignisbewaltigung

Bund Bundesrat Bundesstab Bevolke- Departemente und | = Armee
rungsschutz BSTB Bundesamter = Grenzwachtkorps
= Nationale Einsatz-
zentrale NAZ
= | abor Spiez
Kanton Regierungsrat Kantonales Direktionen und = Polizel
FUhrungsorgan KFO kantonale Amter = Gesundheitswesen
Regierungsstatthalter | Verwaltungskreis- = Techn. Betriebe
fhrungsorgan VKFO = Zivilschutz
Gemeinde | Gemeinderat = Regionales Gemeindeverwal- = Feuerwehr
FUihrungsorgan RFO | tung = Gesundheit /
= Gemeinde- Sanitat
fuhrungsorgan GFO = Techn. Betriebe
= Zivilschutz
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Kommunikation in der Stadt Bern

Informationsorganisation KATANOT
2010-2017

Gesamtleitung Information KATANOT
Infodienst Stadt Bern

Ereigniskommunikation
Tiefbauamt

Bevoilkerungsinformation
FZQ / BF

Online- und interne Kommunikation
Infodienst Stadt Bern

Gemeinderatliche Kommunikation
Infodienst Stadt Bern mit Direktionen

L

Stadt Bern
Schutz und Rettung

.

Kommunikation bei Katastrophen und in Notlagen

seit 2018

Strategisch-politische
Kommunikation

Kommunikation

| Operativ-taktische

Gesamtleitung Information
Infodienst Stadt Bemn

Leitung Kommunikation
SRB/RFO

]

Online- und interne
Kommunikation

Infodienst Stadt Bern

Erelgniskommunikation und
Bevolkerungsinformation (inkl.
Online- und interne

Kommunikation)
SRB/RFO

Gemeinderatliche Kommunikation

Infodienst Stadt Bern mit
Direktionen
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Schutz und Rettung

Ristkomanagement

strategisch / politisch operativ / taktisch
Massnahmen-
Handlungs- Planung
bedarf

Massnahmen-
Umsetzung

Koordination
RFO

Uberprifung
Vorsorgeplanung

Massnahmen-

Gefahrd - und
efahrdungs- un Controlling

Risikoanalyse

» Alle 5 Jahre pragmatische Aklualisierung
» Alle 10 Jahre grundlegende Neubeurteilung

Abbildung 11: Visualisierung der Tellprozesse des konfinuierlichen Risikomanagements




Fallstudie Hitzewelle

Auswirkungen des Klimawandels auf den Bevolkerungsschutz in der Schweiz
igipiy

Fallstudie Stadt Bern ‘
Hitzewelle

Hitzewelle

Ausgangslage und Ziele der Fallstudie =~~~ ==

Ausgangslage

Der Klimawandel fuhrt zu héheren Temperaturen in der Schweiz.! Damit werden auch Hit-
zewellen ein immer wichtigeres Thema. Die vergangenen Jahre haben gezeigt, dass vor al-
lem Stadte lernen missen, mit der Sommerhitze umzugehen, da sich urbanes, dicht bebau-
tes Gebiet deutlich starker erwarmt als landliche Regionen.?

Aktuell arbeitet das Regionale Fuhrungsorgan (RFO) Bern plus3 an der Aktualisierung der
Gefahrdungs- und Risikoanalyse. Das RFO Bern plus analysierte dabei auch Gefahrdun-
gen, die vom Klimawandel beeinflusst sind. Von diesen Gefahrdungen weist die Hitzewelle
mit Abstand das hdchste Risiko aus.

Aus diesen Griunden entschieden sich die Projektbeteiligten aus der Stadt Bern dazu, im
Projekt «Auswirkungen des Klimawandels auf den Bevélkerungsschutz in der Schweiz»
eine Fallstudie zum Thema «Hitzewelle» durchzufihren und im Rahmen eines Workshops
heutige und kiinftige Herausforderungen zu erértern.

Ve rsmgef

Pravention

Aufgaben RFO Bern plus

Bewaltigungssirategie erstellen, inkl.

Aufgaben, Verantwortlichkeiten und
Kompetenzen klaren

Informationskonzepte, Informationsmate-
rial, Verhaltensanweisungen vorbereiten

Ubersicht schaffen (z. B. éffentlich zu-
gangliche, klimatisierte Einrichtungen)

Verwundbarkeit kritischer Infrastrukturen
klaren (z. B. Spitaler, Altersheime, Schu-
len)

Konzept fur das Schaffen gekihlter Un-
terkinfte fir hitzeempfindliche Personen
erstellen

L

N
Stadt Bern

Schutz und Rettung

Aufgaben Stadt Bern und stadtnahe Be-

triebe

Klimaanpassungsmassnahmen koordinie-

ren

Business Continuity Management (BCM)
der Stadtverwaltung

Stadtklimamodelle erstellen

Stadtebauliche Massnahmen planen und
umsetzen flr Hitze (begrinen, durchlif-

ten, beschatten) und Wasser (versickern,
speichern, rickhalten, schitzen)

Klimaanpassungsmassnahmen als Rah-
menbedingung in jedem stadtischen Pro-
jekt férdern

Gesundheit von S&uglingen, alten und
kranken Menschen bei Hitze schitzen

(z. B. kontaktieren, sensibilisieren, auf
Unterstltzungsangebote hinweisen)

Schulen sensibilisieren und auf Gesund-
heitsdienst als Ansprechstelle hinweisen

Bevélkerung sensibilisieren (z. B. Verhal-
ten bei Hitze, Lebensmittelhygiene)

Aufgaben- /| Kompetenz-Matrix fur Hitze-
welle erstellen (Lead BSS)
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Fallstudie Hitzewelle

Identifizierte Magssnahmen =~ === = ==~ =~ 0000

Am Workshop identifizierten die Teilnehmenden vier Massnahmen, durch die sich die
Stadt Bern besser auf Hitze und Trockenheit vorbereiten kann. Die Massnahmen sind in
der folgenden Tabelle aufgefihrt. Ebenfalls festgelegt ist die fir die Umsetzung der
Massnahme verantwortliche Organisation.

01

02

Die Gesundheit vulnerabler Personen
wird durch die Hitze besonders ge-
fahrdet. Die vulnerablen Gruppen zu
erreichen, ist wahrend einer Hitze-
welle entscheidend, um sie flr das
richtige Verhalten zu sensibilisieren
und sie bei Bedarf zu unterstltzen.

gang die verschiedenen Akteure und
Institutionen, die von einer Hitzewelle
besonders betroffen sind, dber ein Bu-
siness Continuity Management (BCM)
verfigen und ob darin das Thema Hit-
zewelle berlicksichtigt wird.

Es ist unklar, ob und in welchem Tief-

Das Vorgehen anderer Schweizer Stadte und Ge- BSS
meinden bei Hitzewellen prifen. Bei Bedarf Aus-

tausch beispielsweise (Uber den Stadteverband ini-

tiieren und geeignete Vorgehensweisen in die zu-
kiinftigen Planungen aufnehmen.

Unterstitzungsmoglichkeiten der verantwortlichen  RFO

Akteure durch den Zivilschutz prifen. Dabei ist zu
berlcksichtigen, dass der Kanton (BSM) Einsatze
des Zivilschutzes bewilligt (z. B. fur Spitéler oder
Altersheime).

Ubersicht erstellen, ob das BCM RFO

« samtlicher Partnerorganisationen des Bevdl-
kerungsschutzes,

 der stadtischen Verwaltung,

« stadinaher Betriebe sowie

« der kritischen Infrastrukturen

das Thema Hitzewelle berlcksichtigt und die Leis-
tungserbringung wahrend besonders heissen Ta-

gen und Wochen sicherstellen kann. Dazu gehort

auch neue Arbeltszeitmodelle digkutieren und bei

Bedarf Schutzausristungen an klimatische Bedin-
gungen anpassen.

snjd wag Q43 sap uaqebjny uaurawabje aiq ;2 bunpjigqy

Stadt Bern

Schutz und Rettung
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Schutz und Rettung

Gefahrdungsdossiers Austall Stromversorgung

i:E;E;E;E;ﬁhhhigijigE;j:ﬁzi""'i'fgﬁ;l; -
. Ty "'.'" o _ %"".“. L
: e Stud't Eem ; A quenkappelm Hﬂ:mgartan

Refer&nlﬁzenanﬂ Geﬁahrdung sanﬂlyse EFEI Berrr plus

T8 Ausfall Stromversorgung (Blackout)

Risikoabschatzung
Definition
Haufigkeit Referenzszenario
Ein Ausfall der Stromversorgung (Synonym zu « Stromausfalle) wird als Ausfall der Haufigkeit 20 bis 100 .einrnzi — e

gung mit elektrischer Energie aufgrund unterbrochener oder beschadigter Stromlei
Transformatoren oder Verteilknoten oder aufgrund eines Ausfalls von Erzeugungs:
definiert. Wenn die Stromversorgung in einem Netz vollstandig zusammengebroch
spricht man von einem «Blackouts.

Ausmass Referenzszenario

) Todesopfer 15 bis 30 Personen
Mogliche Ausldser von grdsseren Stromausfallen sind Stérungen im Ubertragungsi .
nationalen Netzbetreibers Swissgrid oder die Kombination von regionalen Ereignis: Schwerverdetzte, Schwerkranke 15 bis 30 Personen
zum Beispiel die Beschadigung von Leitungen, der (Teil-) Ausfall von Stromerzeug .
lagen, Uberlasten und Frequenzabweichungen im Verteilnetz. Generell missen zw Unterstutzungsbedurftige 22°000 bis 45°000 Personentage
regionalen Ereignisse gleichzeitig oder in enger zeitlicher Abhangigkeit auftreten, u (Mahrungsmittel, Wasser. Gesundheit, Unterkunft)
flachig zu einem Ausfall der Stromversorgung zu fahren. Die Beschadigungen der | .
struktur sind oft eine Folge von Naturereignissen. Nicht auszuschliessen sind Bedn Sachschaden und Folgekosten 125 bis 600 M. CHF
durch gezielte Anschlage {physisch oder Cyberangriff) mit terroristischem oder krin ~ :
Hintergrund auf die Infrastruktur der Ubertragungs- und Verteilnetzbetreiber. Wmweitschacen a _tm: x Jahr

Ausfall Grundversorgung 1907000 bis 250°000 Persocnentage

BEIEFIEIhaﬂE ErEIE"ESE (Strom, Gas, Information, Kommunikation)




Stadt Bern

Schutz und Rettung

Aufgaben Matrizen

T8 | Ausfall Stromversorgung (Blackout)

Aufgaben Verantwortlichkeiten Schnittstelle Herausforderungen

Lead / Rolle RFO (Schnittstellen zu den
wichtigsten Akteuren)

Vorbeugung

RFO NAZ, ewb, Swissgrid, Kapo - Kommunikation sicherstellen

RFO ewb, Kapo, ID Stadt

RFO Kapo, KEZ, ZS, etc. - Erreichbarkeit sicherstellen bei
Ausfall der herkdmmlichen
Alarmierungskanale

RFO Partnerorganisationen - "Herkémmliche/etablierte” Kommunikationskanéle

BevS und Ki funktioneren fast ausschliesslich nur mit Strom

- Jede Organisation ist verantwortlich fur ihre eigenen
Vorbereitungen (z.B. sicherstellen, dass Polycom
geladen ist)

RFO KomBE, KomStadt, KFO - Zeitgerechte Kommunikation

- Vorbeugung (Vorsorge) | = Bewaltigung | > Regeneration
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Vorsorgeplanung (Top-4) Stromausfall

STROMAUSFALL

Politik

Gemeinderat
Stadt Bern

RFO Bern plus

Stadt Bern

Schutz und Rettung

BEWALTIGUNG

- Gemeinderat ruft ausserordentliche Lage
auf Gemeindegebiet aus = 1

- Auftrag Notfalltreffpunkte Stadt initiali-
sieren = 4

1 Fiihrungsstandort einrichten
und betreiben
— Initialisierungsrapport mit GFS

2 Lagezentrum betreiben, Lageent-
wicklung verfolgen

3 Kommunikation mit anderen
Akteuren sicherstellen

4 Information der Bevilkeruna oroa-

_ El'"ﬂm pl-l]fiﬂ-ﬂm

- Entscheide fallen

finanzielle Mitiel beschliessen und
freigeben

5 Aufgrund Lageentwicklung Handluns-
gbedarf ableiten, Massnahmen planen
und umsetzen

(Aktionsplanungsprozess)

6 Ubersicht vorhandener und benétig-
ter Ressourcen erstellen

7 Umgang mit vulnerablen Personen

(aus kleineren Spitaler, Altenheime, __),
Transport in Gebiete mit Strom

- Politische Einflussmahme zum RR
Kanton Bern

- Ressourenplanung beurteilen wo a d Dw

Ressouren beantragen

8 Notstromaggregate und Betriebs-
mittel beschaffen

9 Abweichende Leistungen der Stadt-
verwaltung bei personellen Ressour-
cenmangeln erkennen

10 Notunterkiinfte bereitstellen

11 Aufgaben, die nicht liber den ordent-
lichen Prozess eingehen, analysieren,
beurteilen / triagieren und einer
Lésung zufiihren

(oder adressieren bei anderer
Zustandigkeit)

12 Ubersicht Schiden erstellen

13 Auswirkungen und mittel- / l[angfris-
tige Folgen der Bewiltigungsstrategie
laufend beurteilen und Massnahmen
ableiten

* REGENERATION

14 Hilfsangebote einbeziehen / Hilfsangebote stellen

15 Kommunikation und Information der
Bevélkerung tber die Instandstellungsmassnahmen

16 Vorsorgeplanungen und Business Continuity Plane
validieren und aktualisieren (erfahrungsorientiert)

§ Stromausfall | Lage ist gesichert
12h 48h 3. Tag 4 Tag : Wochen — Monate/ Jahre
™y
-
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Massnahmenvorschlage | Potential
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Nr.

Beschreibung Optimierungspotenzial

Massnahmen-
umsetzung

Lead

Vorschlag Massnahmen

T oder P:

Umsetzung

2022
2023

Umsetzung bis:

2024
2025
2030

Bemerkungen

18.20

18.21

18.22

T8.23

18.24

Beschaffung von Notstromaggregaten und
Betriebsmittel im Ereignisfall klaren

Ey
a~
-

Priorisierung einer allfalligen Unterstiitzung
vorbereiten, basierend auf Ubersicht, welche Kl im
Ereignisfall mit welchen Einschrankungen zu
rechnen haben (Wasser, Betriebsmittel,

=]

>

RFO

Wissensaustausch mit Kanton zu Ubersicht von
Motstromaggregaten und Notrstrombetriebenen
Tankstellen sicherstellen

Hinweis: Kanton erstellt Ubersicht von
MNotstromaggregaten und Notstrom-
betriebenen Tankstellen, RFO kennt Stand
der Arbeiten nicht

GR

Analog zu Vorgaben Erdbebensicherheit:
Gesetzgebung fur Stromunabhéngiger Betrieb von
wichtigen Infraktruturen

RFO

Sensibilisierung Altersheime, Spitaler etc fur
MNotwendigkeit eigener Notstromversorgung. Das
Insel-Spital wird im Ereignisfall stark ausgelastet
sein und nicht gréssere Anzahl von Patienten
aufnehmen kénnen

RFO

Landwirtschaftsthematik prifen AKV
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Vorsorge Pandemie wurde im Jahr 2018 erarbeitet

G1 | Vorsorgeplanung Pandemie

T ————

Vitale
Leistungen

o

Schutzmaterial
e e
Katalog vitale
Leistungen Stadt Bern
Sta Bern Direktionen
1 BCP Dienststellen
OE- OE-
Stadt Bern e e Betrich
Direktionen & enebe

Dienststellen

Betriebe

Normale Lage

Alltags-Strukturen

+ Standardprozesse

* BCP laufend anpassen

«  Ewventualplanungen und
Konzepte erstellen
Ressourcenplanungen
aktuell halten

*  Wissensabgleich
durchfiihren

So lange wie maglich in den Alltags-Strukturen

Fokussierung von Prozessen / Leistungen falls erforderlich (gem&ss BCF)
Umsetzen / Konkretisieren von (Schutz-)Massnahmen geméass BCP
Vorhandene Eventualplanungen und Konzepte (berpriifen

Kernstab "XX" alimentieren, Problemerfassung und Aufiragsanalyse erstellen
Initialisierungsrapport durchfihren =+ Soma auslosen | Auftrage erteilen
Fehlende Eventualplanungen und Konzepte lagebedingt erstellen
Lagezentrum minimal betreiben

Lagebericht an GR und GFS erstellen

BAG
Analyse -

Lageverfolgung RFO - GSI
Lageentwicklung KFO
Planung / Konzeption
Fuhrungsunterstitzung

666566
# g -

Problemerfassung

Auftragsanalyse Lagebeurteilung
'O
D|reku Onen - -
Behorde ((’_:‘-R) Anirage
M = Entscheid Empfehlungen
Betn&be

Ausserordentliche Lage

* Lagebedingte FOhrungs-/Entscheidungsstrukturen

* Prozesse nach Anweisung Entscheidungstrager

» Reduktion auf Vitale Leistungen

* Massnahmen nach Anweisung
Entscheidungsbehirde

*  Umsetzen von Eventualplanungen

* Meue Varianten und Konzepte erarbeiten situativ und

punktuell
SC | 08.07.2020
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Besten Dank

FUr ihre Aufmerksamkeit

In Kontakt bleiben?

Folgen Sie uns online
@schutzrettungbe

@000




