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¥  Organisation
= Epine dorsale logistigue de l'armée

Schweizer Armee
Armée suisse
Esercito svizzero

2011 — Fusion — BLA
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Organisation
= Secteur d'activités

* 562 collaborateurs

« 80 cadres

« 77 apprentis (8 métiers)

CLA-G

Centre logistique de 'armée Grolley
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Organisation
= Missions et domaines

Ravitaillement | Transports
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U  Passé/présent
= Situation avant 2013
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U  Passé/présent
= Aujourd'hui
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VAN

Domaine

Dé Wlopper
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Ajuster e Contr(")ler
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L+ Mise en ccuvre
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Développement de I'organisation
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Développement de I'organisation
= Declinaison de la vision

deFarmfr Gralley

Bamdaaraicl; H-1-inr 3 g-aline CLB-E

Famrini
Y] LJS— Y

[ Ee— LT

Emmimas Hrabordr s

B EePLAMTIICT, C ol

Elalax: WAL

Eal Al

T

—
':E Lien Liste des projets et actions importantes CLA-G orrélations f contribution: = responzabilité
CE a4 | Vision CLA-G @ |
.5 E 4 |Projet portes ouvertes |
CE 0 4| Travail mobile { Home office =) ]
0 m | & [Culture de lermeur ] ]
CIN | - @
= 3| |Implantation du modéle EFQM .
s 2|~ [Implantation du modele EFQ T s
@ 2 [ 1=
BN 4 | Projet déweloppement dursble 2018 fi! T_Ie
| | m A | Projet gestion processus internes 2016-2013 |!_
20 4 o 0 Jpifumatitd] £adte [ o] @ - E
m Taux d'accomplizsement du planifié 8 A fad {D ts
== . . . E ]
w Projets tactigues (conduite du CLA-G) 2 | -
- T e M
a Ik = '
-]
= SN A T B 0 ] s e e e :}'
OB X Q| = o
| - 0] -E = —
o | i LY o
3 S E delaBLA £ |~
% ) ela i
o O I L D
= |17 ol E =2
c :.% b ] m O —ﬂ
(] s O i ) O
X g3 : ~ |-m o
1 £ "
o - . -
E Lo Resultats stratégiques {conduite du CLA-G) | m
. E D= Indicatenrs stratigiques [lagging) ible E I— HE
c 2N - 63| Satisfaction clents S AN ceerine 1Y 5% 4% | 35% | a5% | 94% |« & D= ™ D 1 —_—
7)) e — Ta | Dispenibilit des moyens ot dez outilz [satisfaction en %] | &6 A EE =) I.Ll HE
O .! : Ta  |Flanif. dolareltws dor parker clor (1M, e SF+E, cadro :57a) 100% | &0% L
I 3 G T2 |Taux q'abscntéislrlcdwrmwmr&w-mmum sx | 6% | avsx|ssex| nen FIn) —E —E "
Ol | ] Ta | Fapport économics ¢ idées déposies (CHF ) 00 526 | 1081 | 1359| 95 |& 0 LB )] (8] I -
Q | 1= To | Taus daccupation des postes de travail (5] i 1 [
3 . G| Satisfaction du per SOl st -ermesdlive cor Socef 5% A ES EENE = | EIC
© & =— G| Satisfaction de 2 collectivits femepr Smeeectoe If 35% - - I T [Fe
'Y C 33 | Tatizfaction de 3 QOUVATRANES frmsope dirmercioe 1Y 5% B DHEE ERCOEE
1 — S | Saticfackion dez Partanaires e direreeetre 17 3% 33% [
CI ]
(] CINEED
S e Di ibilité vhe / systém [=
"= 3 ISponioiite vinc / syslemes cles
- R il
© D[D] [®] |5 oo {oisponsuse pins v nesimie 2o som. eos L e E E— m—— i ]
z i) IQI 3b | Taur de productivitd oy EAEREEAES I I I ] QI. ]
corrélations comélations ¢ contributions

Armée suisse

Base logistique de I'armée

Développement du personnel

Shirley Favre

Responsable qualité

Richard Sgobero

11



Développement de I'organisation
= X team
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U  Développement de I'organisation
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Développement des équipes

Armée suisse Développement du personnel Responsable qualité

Base logistique de I'armée Shirley Favre Richard Sgobero

14



Développement des équipes

]
7))
| .
> @
c
© s
o %
Qo g %R' délégation totale
8 o g . e S .
3 <3
2 g ¢ i
(7)) .

0 ) collaboration
g | = O
(7)) \© | I [ [ .. )
c = [ 1 [ [[] participation
3 ” consultation
m |3

5 hiérarchie

(/)]

coercition

>
Styles de management

Armée suisse Développement du personnel Responsable qualité 15

Base logistique de I'armée Shirley Favre Richard Sgobero



U  Développement des équipes
= Bien-étre et performance au travalil

Exigences

¢\t

Mihaly Csikszentmihalyi

Cap acités
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U  Développement des équipes

« Deéveloppement du leadership;
* Equipes apprenantes;
* Outil commun : Leonardo 3.4.5

 Culture de l'erreur
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Développement des équipes
= Qutil Leonardo 3.4.5 - Cartographie d'équipe
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U  Développement des équipes
Vision

Opportunisme
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Développement des équipes

Team Building Coaching
T
>
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E de charges du taches stratégiques
= management nouvelles.
o traditionelles Décentralisation des
responsabilités.
Début Fin
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Développement des équipes
= Organisation apprenante

Temps d’apprentissage inévitable

A

o Faire bien ce qui Faire bien ce qui
_g g n’est plus adapté est adapté
2 E
® =
o
.2 Y= Oser experimenter de Apprendre a maitriser les
z & nouveaux nouveaux

n comportements méme comportements

encore mal maitrisés /
Faire mal ce qui
est adapté
>
Adéquation des comportements aux besoins actuels
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Conclusion

= Résultats des clients
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Source : Tableau de bord CLA-G au 30.09.2018
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Conclusion
= Resultats du personnel

100%
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2013 2014 2015 2016 2017

===Collaboration
===|mplication
e=msatisfaction prestations du supérieur

Source : Sondage annuel du personnel CLA-G
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¢ Conclusion
= Résultats des cadres

Comment est-ce-que je me sens en tant que cadre ?
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Source : Barometre des rapports des cadres du CLA-G
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Conclusion

o

P,
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cha.njcmcn?“ est~un pas en

arviere ' celur 7«[ permel de

prendre du recul | M
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Questions

Merci de votre attention
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