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Notre environnement
socioéconomique



Le monde d’autrefois



Le monde d’aujourd’hui

Nous vivons dans
un environnement
socioéconomique variable



La fin des organisations analytiques
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L'organisation systemique

Une finalité précise partagée
Des principes et des valeurs servant de cadre
Des composantes indépendantes et corrélées
De I’initiative et des comportements responsables



Concept et principes du management de la qualité

Norme ISO 9000

Les concepts et principes de management de la qualité décrits
dans la présente Norme internationale offrent a I'organisme la
possibilité de relever les défis d'un environnement
profondément différent de celui qui existait ces dernieres
décennies. Le contexte dans lequel opere a présent un
organisme est caractérisé par une évolution accéléree, une
mondialisation des marchés et I'émergence du savoir et de la
connaissance en tant que ressource principale.

Un organisme axé sur la qualité favorise une culture se
traduisant par un comportement, des attitudes, des activités et
des processus qui fournissent de la valeur par la satisfaction des
besoins et attentes des clients et autres parties intéressées
pertinentes.



Introduction 1ISO 9001

0.1 Generalités

L'adoption d'un systeme de management
de la qualité releve d'une décision
stratégique de l'organisme qui peut l'aider
a ameliorer ses performances globales et
fournir une base solide a des initiatives
permettant d'assurer sa pérennité.



Le management de la qualité
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Le futur et la stratégie



Vision, stratégie et politique

Orientations

générales

CA, implantation, activités,
produits et services
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L'amélioration des prestations

Ecouter les
concurrents
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Ecouter les
clients

Innover et

améliorer

Valeur ajoutée
pour le client

Amélioration des
résultats globaux




L'approche par les risques

Risques
Strategiques :
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La surveillance du contexte et des enjeux influents

Climat
social
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Vision

Orientations

Objectifs
qualité

Déploiement

Actions et
projets

Politique, objectifs et stratégie

CA, implantation, activités, Résultats
produits et services attendus

Facteurs clés

Qualité Réactivité .
de succes

Garantie Durabilité Fiabilité

Equipement



Le présent et l'opérationnel



termination des processus
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Les opérations

-
Résultats

réels

.

Comparer ce qui est prévu a ce qui est realisé
et réagir en cas d’ecarts



Les résultats attendus

A long terme

Politique et Objectifs

orientations stratégiques

Actions, projets
et résultats
Les résultats sont exprimes attendus

en termes de quantité et qualité Opérations et
résultats
attendus

Prévisions :
Charges, Objectifs de

ventes, production
production, etc.

A court terme




La planification et le cycle PDCA cy
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L'approche par les risques dans les processus
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La clé du succes :

Avoir toujours
un coup d’avance
grace a la qualité




Cet exposé est essentiellement
tiré de 'ouvrage d’Yvon Mougin

« La qualité 2015, c’est facile.

Comprendre les évolution
de la norme EN ISO 9001 »

Publié aux éditions AFNOR
en octobre 2015
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