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Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird in diesem Reglement teilweise nur die ménnliche Sprachform verwendet. Es
wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die ausschliessliche Verwendung der mannlichen Form geschlechtsunab-
hangig verstanden werden soll.

1 Uberblick

1.1 Ziel und Zweck

Dieses Dokument regelt die allgemeinen Bestimmungen zur Durchfiihrung von Priifungen zum Erlan-
gen von SAQ-Zertifikaten gemass den — in separaten Dokumenten beschriebenen — Zertifizierungs-
programmen.

1.2 Geltungsbereich und Prufungselemente

Als Basis flr samtliche Aktivitaten der Zertifizierungsstelle gilt die Norm SN EN ISO/IEC 17024:2012. Die all-
gemeinen Prifungsrichtlinien «integrale Sicherheit» gelten fur folgende Zertifizierungsprogramme und deren

Prifungen:
Zertifizierungsprogramm Level Priifung
Business Continuity Manager Basic SAQ Basic Onlineprufung
Business Continuity Manager Advanced SAQ Advanced Onlineprifung
Business Continuity Manager Expert SAQ Expert Schriftliche Prifung
BCM Interner Auditor BCM SAQ Expert Schriftliche Prifung
Business Continuity Verantwortlicher SAQ Professional | Schriftliche und mun-
dliche Prifung
Manager integrale Sicherheit SAQ Professional | Schriftliche und mun-
dliche Priifung
Notfall- und Krisenmanager Basic SAQ Basic Onlineprifung
Notfall- und Krisenmanager (Tests & Ubungen) | Advanced Onlineprifung
Advanced SAQ
Notfall- und Krisenmanager Expert SAQ Expert Schriftliche Prifung
Notfall- und Krisenkommunikation Expert SAQ | Expert mindliche Prifung
NKM

Krisenmanager Professional SAQ

Professional

Schriftliche und mun-
dliche Prifung

Stabschef Notfall- und Krisenstab Professional
SAQ

Professional

Schriftliche und mun-
dliche Prifung

Leadership in Ausnahmesituationen SAQ

Professional

Schriftliche und mun-
dliche Prifung

Prufungs- und Zertrifizierungsreglement InSi V1 210726
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Notfall- und Krisenkommunikation Professional | Professional Schriftliche und mun-
SAQ dliche Priifung

Governance Risk & Compliance Manager SAQ Professional | Schriftliche und min-

GRC dliche Prifung

ITSCM & | Manager ITSCM & Informationssicherheit SAQ Professional | Schriftliche und min-
ISMS dliche Prifung

1.3 Zielgruppen

Die Zielgruppen, sowie die Voraussetzungen, welche diese erfiillen missen, um die Priifung absolvieren zu
kénnen, werden im jeweiligen Zertifizierungsprogramm erlautert.

2 Priufungen

2.1 Zielsetzungen

In den Priifungen werden sowohl das Fachwissen wie auch die Handlungskompetenzen im jeweiligen Zertifi-
zierungsprogramm getestet. Fir die einzelnen Zertifikatsprifungen gelten die Richtlinien der ISO-Norm
17024:2012.

2.2 Prufungsaufbau

Fur Level "Basic" und "Advanced" werden die Prifungen in Form eines Online-Moduls durchgefuihrt. > siehe
auch Kapitel 2.3

Fur das Level "Expert" werden schriftliche Prafungen durchgefiihrt. > siehe auch Kapitel 2.4

Fur das Level "Professional" werden schriftliche und teilweise auch mundliche Prifungen durchgefuhrt. Die
mindlichen Prifungen enthalten Situationen, die von den Prifungskandidaten zu 16sen sind. > siehe auch
Kapitel 2.4

2.3 Prufungssystem, Prufungsfragen und Hilfsmittel fiir online Prifungen
(gilt fur Level Basic + Advanced)

2.3.1 Identifikation

Der Kandidat / die Kandidatin weist bei der Anmeldung zur Priifung in Selbstdeklaration aus, dass die ge-
nannten Zulassungskriterien erfiillt sind. Details dazu sind in den einzelnen Zertifizierungsprogrammen auf-
gefihrt. Die Selbstdeklaration wird durch die Personenzertifizierungsstelle geprift, bevor der Zugang zum
Prifungsmodul freigegeben wird. Die Personenzertifizierungsstelle garantiert den Teilnehmenden ein neutra-
les und unabhangiges Priifungsverfahren.

2.3.2 Prifungsablauf

e Die Prifungsdauer und der Prufungsumfang richten sich nach den Vorgaben der einzelnen Zertifizie-
rungsprogramme.

e Die Kandidaten haben die Instruktionen der Prifungsaufsicht zu befolgen. Diese kann andernfalls
Sanktionen verhangen.
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2.3.3 Prifungsorganisation

Die Prifungsorganisation und -durchfiihrung obliegt der Personenzertifizierungsstelle. Diese garantiert den
Teilnehmenden ein neutrales und unabhangiges Prifungsverfahren. Die SAQ kann nach eigenem Ermessen
Prifungskompetenzen auslagern, sofern weiterhin Neutralitdt und Unabhangigkeit garantiert sind.

Die Modalitaten der einzelnen Zertifizierungsprifungen sind in den jeweiligen Zertifizierungsprogrammen ge-
regelt.
234 Form der Prifung

Die online-Prifungen werden am Computer absolviert und kénnen zeit- und ortsunabhangig von den Kandi-
daten selbstandig durchgefiihrt werden.

Voraussetzungen:
e Anmeldung inkl. Selbstdeklaration ist Gberprift und freigegeben.
¢ Die nach Freigabe zugesandte Rechnung ist bezahlt (Geld bei der Prifstelle eingetroffen).
e Der Link zum Prifungsmodul ist von der Priifstelle versandt worden.
¢ Die Kandidaten schaffen in Eigenverantwortung eine geeignete Prifungsumgebung.
Mégliche Frageformen sind:

e Multiple Choice: Auswahlen von Aussagen oder Stichworten, anhand denen die Frage richtig beant-
wortet werden kann.

e Ja/nein: Einordnen von Aussagen in richtig / falsch resp. ja/nein.

e Drag and Drop: Auswahlen und einfigen von Worten, mit denen ein Satz / eine Aussage richtig kom-
plettiert werden kann.

Die Details sind in den einzelnen Zertifizierungsprogrammen aufgefthrt.
235 Hilfsmittel

Erlaubte Hilfsmittel sind dem jeweiligen Zertifizierungsprogramm zu entnehmen. Die Prifungen sind Einzel-
arbeiten.
2.3.6  Ausschluss
Folgende Punkte flihren zum Ausschluss der Prifung
e Verwendung unzulassiger Hilfsmittel
e Verstdsse gegen die Prifungsrichtlinien
e \Versuch, Experten zu tauschen
Die Entscheidung Uber einen Ausschluss trifft die jeweilige Prifungsaufsicht oder die verantwortlichen Exper-
ten. In jedem Fall wird die Prifung als «nicht bestanden» beurteilt.
2.3.7 Feedbacks

Wahrend der Prifung werden keine inhaltlichen Fragen von der Prifungsaufsicht beantwortet. Nach Ab-
schluss der Prifung erfolgt kein Feedback durch die Prifungsexperten an die Kandidaten.
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2.3.8 Bewertung der Priifungen

Die online Priifung wird unmittelbar elektronisch ausgewertet, das Resultat ergibt sich aus der erzielten
Punktzahl im Vergleich zur maximal méglichen Punktzahl. Die Priifung gilt als bestanden, wenn mind. 80%
der erreichbaren Punkte erzielt werden konnte.

Die Details sind im jeweiligen Zertifizierungsprogramm geregelt.

239 Prifungsergebnisse

Die Kandidaten erhalten die Mitteilung in elektronischer Form unmittelbar nach der Prifung.

Das Zertifikat muss anschliessend von den Kandidaten aktiv angefordert werden (gefiihrter Schritt zum
Schluss der online-Prifung). Die Anforderung wird dann durch die Prifstelle an SAQ weitergeleitet, zusam-
men mit den Angaben des Kandidaten / der Kandidatin und den gepriften Zulassungskriterien. SAQ stellt bis
spatestens 30 Tage nach Abschluss der Prifung der Priifstelle das Zertifikat elektronisch als pdf zu. Die
Prifstelle versendet das Zertifikat per E-Mail an die Kandidaten.

2.4 Prufungssystem, Prufungsfragen und Hilfsmittel flr schriftliche und mundliche Pri-
fungen (gilt fur Wissensstufen Expert + Professional)

241 Identifikation

Der Kandidat / die Kandidatin weist einen amtlichen Ausweis vor (Identitatskarte, Fihrerausweis oder Pass),
damit die Identitat Gberpruft werden kann. Die Aufsichtspersonen bzw. Prifungsleiter sind verpflichtet, die
Identitat der Kandidaten zu tberprifen. Hat der Kandidat / die Kandidatin kein zulassiges Identifikationsmittel
dabei, darf die Prufung nicht absolviert werden und die Aufsichtsperson oder Prifungsleiter dirfen keine
Prufung aushandigen. Die Anwesenheit des Kandidaten / der Kandidatin wird dennoch als Teilnahme und
als nicht bestanden gewertet.

2.4.2  Priufungsablauf

e Die Prufungsdauer und der Prufungsumfang richten sich nach den Vorgaben der einzelnen Zertifizie-
rungsprogramme.

e Die Kandidaten haben die Instruktionen der Prifungsaufsicht zu befolgen. Diese kann andernfalls
Sanktionen verhangen.

243 Prifungsorganisation

Die Prifungsorganisation und -durchfiihrung obliegt der Personenzertifizierungsstelle. Diese garantiert den
Teilnehmenden ein neutrales und unabhangiges Prifungsverfahren. Die SAQ kann nach eigenem Ermessen
Prifungskompetenzen auslagern, sofern weiterhin Neutralitdt und Unabhangigkeit garantiert sind.

Die Modalitaten der einzelnen Zertifizierungsprifungen sind in den jeweiligen Zertifizierungsprogrammen ge-
regelt.

244 Form der Prifung

e Die schriftlichen Prifungen werden entweder auf Papier oder am Computer absolviert, abhangig von
den Anforderungen gemass Zertifizierungsprogramm und der vorhandenen Infrastruktur. Bei der Durch-
fuhrung muss darauf geachtet werden, dass fir die Kandidaten eine adaquate Prifungsumgebung be-
steht; bei der Durchfihrung on remote (z.B. via Teams, Zoom, WebEX, etc.) sind die Kandidaten selbst
fur adaquate Voraussetzungen verantwortlich.

Sind Aufsichtspersonen vor Ort, so sind sie Uber ihre Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Kompetenzen
instruiert und fir diese Funktion offiziell mandatiert.

¢ Die Praxisarbeiten missen nach den vorgegebenen Richtlinien erfolgen. Diese werden von manda-
tierten Experten bewertet.

Prufungs- und Zertrifizierungsreglement InSi V1 210726 7/13
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e Die mindlichen Prifungen finden in Form von Fallstudien u/o Prasentationen statt. Diese werden
von den mandatierten Experten anhand von strukturierten Beurteilungsbogen bewertet.

Die Details sind in den einzelnen Zertifizierungsprogrammen aufgefiihrt.
245 Hilfsmittel

Erlaubte Hilfsmittel sind dem jeweiligen Zertifizierungsprogramm zu entnehmen. Die Prifungen sind Einzel-
arbeiten.
2.4.6  Ausschluss
Folgende Punkte fihren zum Ausschluss der Prifung
e Verwendung unzulassiger Hilfsmittel
e Verstdsse gegen die Prifungsrichtlinien
e \Versuch, Experten zu tduschen
Die Entscheidung Uber einen Ausschluss trifft die jeweilige Prifungsaufsicht oder die verantwortlichen Exper-
ten. In jedem Fall wird die Prifung als «nicht bestanden» beurteilt.
247 Feedbacks

Wahrend der Priifung werden keine inhaltlichen Fragen von der Prifungsaufsicht beantwortet. Nach Ab-
schluss der Priifung kann ein mindliches und unverbindliches Feedback durch die Prifungsleitung an die
Kandidaten im Sinne einer Lernzielkontrolle erfolgen. .

248 Bewertung der Prifungen

Die schriftliche Prufung wird elektronisch oder manuell ausgewertet, das Resultat ergibt sich aus der erziel-
ten Punktzahl im Vergleich zur maximal mdglichen Punktzahl.

Die mundliche Prifung bzw. Praxisarbeit wird durch die Fachexperten beurteilt und anhand eines vorgege-
benen Rasters beurteilt. Das Resultat ergibt sich aus der erzielten Punktzahl im Vergleich zur maximal mog-
lichen Punktzahl.

Die Details sind im jeweiligen Zertifizierungsprogramm geregelt.

249 Prifungsergebnisse

Die Kandidaten erhalten die Mitteilung in elektronischer oder schriftlicher Form spatestens zwei Monate nach
der Prifung.

2.5 Audit und Qualitatssicherung

Die Prifungen unterstehen immer der Leitung der Zertifizierungsstelle.

2.6 Vorbereitung zu den Prifungen
In der Regel wird der Besuch einer Schulung bei einer vertraglich geregelten Ausbildungsstatte, zur Pri-

fungszulassung vorausgesetzt. In Einzelfallen kénnen Kandidaten direkt zur Prifung zugelassen werden,
wenn das erforderliche Kompetenzniveau nachgewiesen werden kann, um die Prifung bestehen zu kénnen.

Prufungs- und Zertrifizierungsreglement InSi V1 210726 8/13
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2.7 Prufungsfristen und -bedingungen

Alle Prifungen bzw. Praxisarbeiten mussen innerhalb von 1 Monat nach Absolvieren der ersten Prifung ab-
geschlossen und bestanden werden. Besteht eine Prifung bzw. Praxisarbeit aus mehreren Teilen, missen
alle Teile innerhalb dieses Monats bestanden worden sein. Jede erforderliche Prifung/Teilprifung muss be-
standen werden, Ergebnisse von Teilprifungen kénnen nicht verrechnet oder kumuliert werden.

In Ausnahmefallen kann diese Frist nach Ricksprache mit der Prifstelle verlangert werden (bspw. bei exter-
nen Einflissen wie "unabkdmmlich wegen schwerer Erkrankung", "Todesfall in der Familie").

2.8 Nichtbestehen / Wiederholung der Prifungen

Jede Prifung kann 2 Mal wiederholt werden. Bei Priifungen, die aus mehreren Teilen bestehen, kann jeder
Teil einzeln wiederholt werden. Alle Prifungswiederholungen missen — wie in Kapitel 2.7 erwahnt — inner-
halb von 1 Monaten nach Absolvieren der ersten Priifung abgeschlossen und bestanden sein. Ist dies nicht
der Fall, kann der Prifungszyklus erst nach 2 Monaten Wartefrist neu gestartet werden. Dies gilt auch, wenn
der Kandidat / die Kandidatin die Prifungen nicht innerhalb der vorgegebenen Frist abgeschlossen hat. Fir
das Wiederholen des Qualifikationsverfahrens muss nicht zwingend eine Schulung wiederholt werden, die
Prifungsinhalte richten sich aber nach dem — zum Zeitpunkt der Priifung — geltenden Lehrplan.

Eine bestandene Prifung oder Teilpriifung kann nicht wiederholt werden, um ein besseres Resultat zu erzie-
len.

Kann der Kandidat / die Kandidatin kein amtliches Dokument vorweisen, hat er / sie sich nicht rechtzeitig®
abgemeldet oder bleibt unbegriindet der Prifung oder Teilpriifung fern, so gilt dies als eine absolvierte Teil-
nahme und als nicht bestanden.

*) bis 5 Arbeitstage vor Beginn der Priifung; bei Krankheit bis 2 Std vor Beginn der Prifung mit Arztzeugnis

2.9 Verhinderung

Verfugt der Kandidat Uber zwingende Grunde fir das Fernbleiben von der Prifung ist die Prifstelle umge-
hend zu benachrichtigen. Ein arztliches Zeugnis oder andere schriftliche Belege fir die Verhinderung sind
der Prifstelle bis spatestens 5 Arbeitstage nach dem Termin der Prufung oder Teilprifung unaufgefordert
einzureichen. Diese entscheidet abschliessend, ob die Begriindung ausreichend ist. In diesem Fall wird die
Teilnahme nicht gewertet.

In der Regel finden Wiederholungen nur an angesetzten Priifungsterminen statt. In Ausnahmefallen sind in-
dividuelle Nachprifungen auf Anfrage moglich.

3 Zertifikat

Der Zertifikatsinhaber darf wéahrend der Gultigkeitsdauer den entsprechenden Titel und die Abkilrzung fuh-
ren.

3.1.1  Zertifikatssprache
Das Zertifikat wird grundsatzlich in der absolvierten Priifungssprache ausgestellt.

3.1.2 Laufzeit

Die Giiltigkeitsdauer der Zertifikate ist auf 3 Jahre begrenzt. Ein Zertifikat, dessen Giiltigkeit verfallen ist,
kann innert 3 Jahren nach Verfalldatum gegen den Nachweis von Rezertifizierungsmassnahmen reaktiviert
werden.

3.13 Re-Zertifizierung

Fir die Re-Zertifizierung ist spatestens zum Zeitpunkt des Ablaufs des Zertifikats ein Nachweis zu erbringen.
Eine Re-Zertifizierung ist nur fur das Zertifizierungsprogramm der Erstzertifizierung moglich. Die genauen
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Anforderungen und Nachweise flir eine Re-Zertifizierung sind im jeweiligen Zertifizierungsprogramm gere-
gelt. Der Zertifikatsinhaber ist fiir die zeitgerechte Absolvierung und Einreichung der Re-Zertifizierungsmass-
nahmen selbst verantwortlich.

3.1.4  Anmeldung zur Prufung/ Antrag SAQ Zertifikat
Erstzertifizierung

Die Anmeldung an die Prifung muss durch die Kandidaten erfolgen. Diese kann per Antragsformular oder Online-Anmel-
dung im Trainings- und Prifungstool erfolgen. Der Antrag fir das SAQ Zertifikat wird von der Prifstelle ausgeldst.

Re-Zertifizierung

Der Antrag fir eine Re-Zertifizierung muss innerhalb der giiltigen Zertifikatslaufzeit direkt an die Zertifizierungsstelle SAQ
eingereicht werden. Dieser kann per Antragsformular oder online via dem SAQ Zertifizierungsportal erfolgen.

Der Zertifikatsinhaber ist fir die zeitgerechte Absolvierung und Einreichung der erforderlichen Massnahmen und Nach-
weise selbst verantwortlich.

Erfolgen die erforderlichen MaRnahmen zur Re-Zertifizierung des Zertifikates nicht innerhalb der giltigen Zertifikatslauf-
zeit, verfallt der Anspruch auf die Re-Zertifizierung.

Gegen einen negativen Re-Zertifizierungsentscheid kann innert 30 Tagen eine schriftliche Beschwerde zuhanden des
Programmausschusses eingereicht werden.
3.1.5 Verzicht/Riuckgabe
Falls auf das SAQ-Zertifikat oder dessen Erneuerung verzichtet wird, ist das Originaldokument zurlickzusen-
den. Wurde auf das Zertifikat verzichtet, kann es spater nicht mehr reaktiviert werden.
3.1.6 Eigentum
Das Zertifikat bleibt Eigentum der SAQ und kann unter Berufung wichtiger Griinde dem Besitzer ohne Erstat-
tung der Zertifikatskosten ganz oder temporéar entzogen werden. Wichtige Griinde sind:

e Begrundeter Verdacht auf Missbrauch durch den Besitzer

e Verstdsse gegen das Prufungs- und Zertifizierungsreglement
Die SAQ ist ermachtigt, bei Verdacht auf Missbrauch oder bei Anzeichen von Falschangaben des Zertifizier-

ten, gemachte Angaben zu tberprifen und allfallige Missbrauchsfélle zu untersuchen.

3.1.7 Versand
Online-Prifungen: die Zertifikate werden online versandt.
Schriftliche und muindliche Prifungen: die Zertifikate werden per Post versandt.

4 Allgemeine Richtlinien

41 Sprache

Die Prufungen werden grundsatzlich in den Sprachen des Unterrichts durchgefiihrt. Dies sind zurzeit
Deutsch, Franzdsisch und Englisch.

Prufungs- und Zertrifizierungsreglement InSi V1 210726 10/13



Personnel
Certification

Swiss Association for Quality

4.2 Abmeldung

Eine Abmeldung von einer Priifung muss vor der Priifung in schriftlicher oder elektronischer Form bei der
zustandigen Stelle erfolgen. Die Fristen sind wie folgt (in Papierform ist das Datum des Poststempels mass-
gebend):

e Schriftliche Priifung: bis 5 Arbeitstage vor der Priifung
e Mdundliche Prifung: bis 10 Arbeitstage vor der Priifung

4.3 Prifungsort

Der Prifungsanbieter bezeichnet den Ort, an welchem die Priifung abgelegt werden muss.

4.4  Archivierung
Die Archivierung der Prifungs- und Zertifizierungsunterlagen erfolgt elektronisch oder in Papierform. Die Auf-

bewahrungsfrist richtet sich nach den gesetzlichen Vorgaben. Sdmtliche Unterlagen werden vertraulich be-
handelt.

4.5 Zertifikatskosten

Die Prufungskosten sind in den Lehrgangskosten nicht enthalten. Die Kosten fur das SAQ-Zertifikat sind in
den Prufungskosten enthalten.

Die Wiederholung einer ganzen Prifung zieht eine volle Prifungsgebuhr nach sich, die Wiederholung eines
einzelnen Teils einer Prufung einen Teil der Prufungsgebihr.

Gilt eine Prufung als ,nicht bestanden® besteht kein Anspruch auf Rickerstattung der Prifungsgebuhr.

Die Kosten fur Training und Prifung sind beim jeweiligen Anbieter anzufragen.

Die Kosten fur die Ausstellung der Zertifikate richten sich nach der Preisliste (siehe Anhang 1).

4.6 Konsequenzen bei Verletzung der Prifungsregeln
Verstdsse gegen diese Prufungsrichtlinien (Abschreiben, Verwendung unerlaubter Hilfsmittel, Beizug Dritter,

Nichteinhalten von Anweisungen etc.) filhren zum Ausschluss des Kandidaten von der Prufung und die Pru-
fung gilt als nicht bestanden.

4.7 Betrug

Der Teilnehmer verpflichtet sich, keine vertraulichen Priifungsmaterialien weiterzugeben bzw. nicht an Be-
trugsversuchen teilzunehmen.

4.8 Verantwortung

SAQ hat die gesamte Verantwortung (iber alle ausgegliederten Arbeiten und fiihrt fir die Uberwachung die-
ser Arbeiten periodisch Audits bei jeder Prufungsorganisation durch.
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4.9 Auskunftspflicht und Datenschutz

Die SAQ verpflichtet sich, die personenbezogenen Daten der zertifizierten Personen ausschliesslich zu Zerti-
fikatsverwaltungszwecken (z. B. Re-Zertifizierungsaufforderung), Kontroll- und Missbrauchspriifungszwe-
cken (z. B. Giiltigkeitsauskunft gegeniber Dritten, Verhinderung gefalschter Zertifikatsurkunden) sowie Qua-
litatssicherungszwecken zu verwenden.

Im Weiteren verpflichtet sich die SAQ, die Richtlinien der EU Datenschutz-Verordnung (DSGVO/GDPR) in
Bezug auf «Privacy by Design», also die technischen und organisatorischen Massnahmen sowie in Bezug
auf «Privacy by Default», also den Umfang und die Verwendung der erhobenen Daten umzusetzen.

5 Einsichtnahme

5.1 Grundsatz

Fur online-Prifungen (Wissensstufe Basic & Advanced) und die Wissensstufe "Expert” sind keine Einsicht-
nahmen moglich.

Bei einer nicht bestandenen Prifung der Wissensstufe "Professional” haben Kandidaten die Moglichkeit, die
personlichen Prufungsunterlagen einzusehen. Die Einsichthnahme erfolgt durch die Kandidaten ohne Beglei-
tung weiterer Personen, nach Absprache mit der Zertifizierungsstelle und unter Aufsicht. Die Einsichthnahme
beinhaltet samtliche prifungsrelevante Unterlagen, welche bewertet bzw. eingesetzt wurden. Die Einsicht-
nahme ist schriftlich innert 30 Tagen nach Erhalt des negativen Priifungsresultats bei der Zertifizierungs-
stelle einzureichen. Die Kandidaten haben nach der Einsichtnahme die Méglichkeit, innert 30 Tagen eine
Einsprache zu tatigen.

5.2 Kosten Einsichtnahme

Die Kosten werden im Anhang 1 abgebildet
6 Einsprache

6.1 Grundsatz

Fur online-Prifungen (Wissensstufe Basic & Advanced) und die Wissensstufe "Expert" sind keine Einspra-
chen maoglich.

Bei einer nicht bestandenen Prifung der Wissensstufe "Professional” haben Kandidaten die Mdglichkeit, bei
der Zertifizierungsstelle eine Einsprache einzureichen. Die Einsprache ist kostenpflichtig und muss schriftlich
innert 30 Tagen nach Erhalt des negativen Prifungsresultates bzw. der Einsichtnahme (Poststempel) einge-
reicht werden.. Eine Einsprache ist nur bei nicht bestandener Prifung méglich. Wahrend des Einsprachepro-
zesses ist eine Wiederanmeldung an die nicht bestandene Priifung nicht méglich. Wird ein Resultat ange-
fochten, muss die Entscheidung abgewartet werden. Die Gebuhr wird dem Kandidaten im Falle einer Gut-
heissung seiner Einsprache zurilickerstattet.

6.2 Kosten Einsprache

Die Kosten werden im Anhang 1 abgebildet.
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6.3 Verhinderung Benachteiligung
Die Zertifizierungsstelle stellt sicher, dass dem Kandidaten durch eine Einsprache oder einen allfélligen Re-
kurs keine Benachteiligungen entstehen; weder bei der Einreichung noch wahrend der Untersuchung und

nach dem getroffenen Entscheid. Die Kommunikation findet ausschliesslich zwischen der Zertifizierungs-
stelle und dem Kandidaten statt.

7 Rekurs

7.1 Grundsatz
Wenn der Kandidat / die Kandidatin mit dem Entscheid zur Einsprache nicht einverstanden ist, besteht die
Maoglichkeit, Rekurs an die 2. und endguiltige Instanz einzureichen. Dieser Rekurs ist schriftlich und innert 30

Tagen nach Erhalt des Entscheides (Poststempel) an den Programmausschuss der SAQ zu richten. Die Ge-
bihr wird dem Kandidaten / der Kandidatin im Falle einer Gutheissung seines Rekurses zuriickerstattet.

7.2 Kosten Rekurs

Die Kosten werden im Anhang 1 abgebildet.
8 Beschwerde

8.1 Grundsatz

Beschwerden uber den Ablauf und die Organisation der Prufungen sind in schriftlicher Form an den Pro-
grammausschuss der SAQ zu richten. Diese Beschwerde muss innerhalb von 30 Tagen nach dem schriftli-
chen Entscheid zum Prifungsresultat eingereicht werden. Die Gebuhr wird dem Kandidaten / der Kandidatin

im Falle einer Gutheissung der Beschwerde zuriickerstattet. Weitere Informationen siehe Leitfaden Rechts-
mittel.

8.2 Kosten Beschwerde

Die Kosten werden im Anhang 1 abgebildet.

9 Anhéange
Folgender Anhénge sind Bestandteil des Prifungsreglements.

Anhang 1 — Gebihrentarif fur Zertifizierungen im Bereich integrale Sicherheit
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