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JETZT ANMELDEN!

QUALITAT VERMARKTEN -
MIT ERFOLG

e Qualitat braucht Mut
e Qualitdt im und aus dem Unternehmen
» Qualitaten in Bildung, Wirtschaft und Politik



Qualitat braucht Mut

Innert eines Jahres haben sich wichtige Rahmenbedin-
gung fiir unsere Wirtschaft stark verandert: Einerseits
der Wunsch der Schweizer Stimmbevélkerung, die
Einwanderung von Arbeitskraften zu kontrollieren,
andererseits der Entscheid der Schweizerischen Natio-
nalbank, den Mindestkurs zwischen Schweizer Franken
und Euro nicht mehr zu stiitzen. Die Folgen sind zurzeit
noch ungewiss.

Stabilitat ist wie Zuverlassigkeit, Verantwortungsbe-
wusstsein, Bildung, Prazision und Innovationskraft ein
Qualitatsmerkmal, welches den Wirtschaftsstandort
Schweiz definiert und die weltweit exportierten Pro-
dukte pragt. Es gilt nun, das Vertrauen in die Qualitat zu
stabilisieren. Wie konnen wir das erreichen? Wie kdnnen
wir unsere Qualitat halten?

Voraussetzungen sind innovatives Denken und fachtech-
nische Erfahrung, gepaart mit Weitsicht und Pionier-
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geist. Diese Voraussetzungen erfiillen viele Schweizer
Unternehmen: Sie fiihren kluge Képfe aus der Wissen-
schaft mit kreativen Machern aus der Wirtschaft zusam-
men, gewinnen aus dem Wissenstransfer neue ziindende
Ideen und schaffen Innovationen — ein Vorgehen, das
Bund und Kantone unterstiitzen und mit gezielten Pro-
jekten fordern.

Das setzt Mut voraus. Der Schweizer Wirtschaft wiinsche
ich mutige Unternehmerinnen und Unternehmer, die
personliche Risiken eingehen, in die Zukunft investieren,
aus Uberzeugung Arbeitsplatze schaffen und dadurch
Wachstum und Qualitat erméglichen.
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Qualitat vermarkten -
Schliisselfaktor zum Erfolg

Qualitat und Innovationskraft sind der Konigsweg fiir die
Schweizer Wirtschaft. Fleissiger als je zuvor wird Quali-
tatsmanagement betrieben: Produkte werden neu- und
weiterentwickelt. Trotz stets effizienteren Produktions-
prozessen hat diese Qualitat nach wie vor ihren Preis. Ein
Preis, der dann zu hoch scheint, wenn die Qualitat von
Kaufern und Beeinflussenden nicht richtig wahrgenom-
men wird. Durchdachte Kommunikation wird als standige
Begleiterin zum matchentscheidenden Marketinginstru-
ment fiir Qualitat.

Unter dem Tagungsthema «Qualitat vermarkten» be-
leuchten fiihrende Képfe aus Bildung, Wirtschaft und
Politik verschiedene Aspekte und zeigen Ideenansatze auf.
In zwei Sessions werden externes und internes «Vermark-
ten» von Qualitat beleuchtet. Und last but not least wird
das staatspolitische Verstandnis von Schweizer Qualitat
von Bundesratin Doris Leuthard prasentiert.

Ein festlicher Glanzpunkt anlasslich des so-jahrigen
Jubildums der SAQ Swiss Association for Quality bilden
die fiinf jungen SAQ-Qualitatsbotschafter und die Junge
Sinfonie Bern.

Erweitern Sie lhr Wissen, und nutzen Sie an dieser Fach-
tagung auch die Gelegenheit zum Gedankenaustausch mit
liber 300 Teilnehmenden aus der Schweizer Wirtschaft.
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Programm

Ab 09.30 Uhr: Empfang mit Kaffee
und Gipfeli.

10.15 Uhr: Begriissung. SQS, CEO
Roland Glauser. Tagungsleitung:
Daniela Lager, Moderation.

10.30 Uhr: «<Mut zur Qualitat»,
Stefan Hagen.

11.10 Uhr, Session 1: Qualitat
braucht Kultur. «Allzeit mehr

sein als scheinen ...», Jiirg Meier.
«Gesunde Fiihrung im 21.Jahrhun-
dert», Ruedi Josuran.

Session 2: Qualitat braucht Profit.
«Wahrnehmung ist Wirklichkeit»,
Hans Lichtsteiner. «Das Unterneh-
men und die Beschleunigung der
Zeit», Ueli Steiner.

12.00 Uhr: Lunch.
13.30 Uhr: 50 Jahre SAQ. Junge
Sinfonie Bern. SAQ-Qualitats-
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botschafter. Verleihung Seghezzi-
Preis.

14.10 Uhr: «Qualitat in der Bildung:

systematisch —institutionell - in-
dividuell», Josef Widmer. «Spitzen-
bildung am Beispiel der hcheren
Berufsbildung», Stefan Eisenring.
14.40 Uhr: «Qualitat versiisst das
Leben», Daniel Bloch. «Wie man
eine Armbrust verkauft«, Alexan-
der Jaggy.

15.10 Uhr: Pause.

15.30 Uhr: Round-Table «Qualitat
als Markenzeichen oder nur Marke-
tinginstrument?»

16.00 Uhr: «Die Qualitaten des
Standortes Schweiz?!», Bundes-
ratin Doris Leuthard.

16.40 Uhr: Verabschiedung und
Apéro.
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