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Lorsque je pense a la qualité, I'idée de la
précision me vient immédiatement a 'esprit.
La précision est en effet un des traits déter-
minants de la qualité suisse. C’est I'hor-
logerie qui nous a inoculé tres tt un sens
aigu de la précision. Ce souci s’est par la
suite répandu dans toute notre industrie et a
permis a la Suisse d’acquérir une réputation exceptionnelle pour
ses réalisations mécaniques. Lesprit de précision a pénétré toute
notre économie et se résume souvent par I'expression «le souci
du détail». Aujourd’hui, nous vivons une situation paradoxale.
D’un coté, la précision et le souci du détail restent essentiels
pour définir la qualité, de I'autre, la vitesse croissante des déve-
loppements techniques et de I'évolution des marchés poussent
a des compromis qui vont trop souvent a son détriment. Si la
qualité suisse doit perdurer, elle doit toujours mieux intégrer la
dimension de la vitesse sans rien lacher en termes de précision
et de souci du détail. Le Forum FOREP I'a parfaitement compris

en juxtaposant les notions d’Excellence et de Performance.
’

Johann N. Schneider-Ammann, Conseiller fédéral

Thierry
Linder

Dés 08h00

08h30

08h45

09h15

09h45

10h15

Frédéric Claire Sébastien Shirley
Matthey Bidot Oguey Favre

Accueil des participants, Café-croissants,
Ouverture des stands d’exposition

Introduction — Message d’ouverture

Joachim Fernandes, Président du Comité FOREP
Peter Bieri, Directeur SAQ Swiss Association

for Quality

Laurence Bolomey, Animatrice de la journée

Conférence 1 |

Quelle organisation pour répondre
aux défis technologiques et humains?
Thierry Linder, Associe UDITIS

Conférence 2 |

La digitalisation comme opportunité

de croissance

Frédéric Matthey, Consultant en gouvernance et
stratégie digitale, Neuchatel Area

Conférence 3 |

Total Innovation Management

Claire Bidot, HR Leader et

Sébastien Oguey,

Regulatory & Quality Manager, Pancosma

Pause - Café, Exposition & Networking



Aurélie Serge Xavier Antonio Jéréme Pascal Alexandra Dr. Jorg Hau  Nicolas Laurence
Amselem Gallant Comtesse Stagno Veyret Glingerich Karacsonyi Marie Bolomey
10h45 Conférence 4 | Se muer en organisation apprenante 10h45 - 12h15 10h45 - 12h15 10h45 - 12h15
Shirley Favre, Resp. de la formation et du développement des Atelier 1 am Atelier 2 am Atelier 3 am
cadres, Centre logistique .de / arme(? Grolley ‘ ’ LB el Design Thinking : Maitrisez-vous
11h15 Conférence 5 | La gestion des risques de Genéve Aéroport  Qualité de demain remettre ’lhumain les risques ?
Aurélie Amselem, Resp. Risques et Contrdle Interne, Genéve Aéroport au centre
Pascal Glngerich, Alexandra Karacsonyi  Dr. Jorg Hau,

11h45 Conférence 6 | Prendre soin aussi de la performance infirmiére
Serge Gallant, Chef de Service, Centre Formation CHUV

12h15 Pause - Repas, Exposition & Networking

13h30 Conférence 7 | Les défis qualité des entreprises 13h30 - 15h00 13h30 - 15h00 13h30 - 15h00
a I’heure de la révolution numérique

Partenaire Fractal-Swiss  Dir. Elixir Consulting Sarl - Dir. Quality-Coach.ch

Xavier Comtesse, Mathématicien et Digital Shaper Atelier 1 pm Atelier 2 pm Atelier 3 pm
. . . Le Responsable Design Thinking : Maitrisez-vous
14h00 Conférence 8 | Lean Insurance: garantir le succés pérenne Qualité de demain remettre ’humain les risques ?
Antonio Stagno, CEO Xtenso au centre ’
14h30 Conférence 9 | Résolution de probleme Pascal Giingerich, Alexandra Karacsonyi  Dr. Jérg Hau,
et leadership managérial: I'approche QRQC Partenaire Fractal-Swiss Dir. Elixir Consulting Sarl  Dir. Quality-Coach.ch

Jérdme Veyret, VP Quality & Performance, Safran Colibrys SA
156h00 Pause - Café, Exposition & Networking
15h30 Conférence 10 | Lean et homme: la clé du succés Nicolas Marie, Lean Manager, Bobst SA
16h00 Table Ronde - La Qualité de demain, c’est aujourd’hui! Laurence Bolomey et 4 conférenciers
16h30 Prix Concours FOREP 2018 et Cl6ture Pascal Arnaudo et Pierre-Alain Rittiner, Directeur Suisse Romande, SQS
17h00 Apéritif - Exposition & Networking



Prix (TVA inclus) Membres SAQ CHF 290.-

Non-membres CHF 390.-
Membres-partenaires Alumni ARIAQ, ASC, ASO, FRACTAL-SWISS, SQS, Swiss Engineering CHF 320.-
Etudiants, AVS, Al, AC CHF 190.-

Délai d’inscription CHF 50.- de rabais pour inscriptions avant le 7 septembre 2018/ CHF 50.- de majoration apres le 20 octobre 2018
Lieu La Marive, Quai de Nogent 1, CH-1400 Yverdon-les-Bains

Renseignements Mme Esther Kohler, SAQ Swiss Association for Quality
Téléphone +41 31 330 99 03, esther.kohler@sag.ch

Informations complémentaires et inscription en ligne: www.forep.ch
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Inscription au FOREP, jeudi 8 novembre 2018, La Marive, Yverdon-les-Bains

Je souhaite devenir membre SAQ.

Membre SAQ Membre-partenaire Etudiant/AVS/AC/Al Veuillez s.v.p. m’envoyer la documentation.

Participant 1 Prénom Nom
Fonction E-Mail

Participant 2 Prénom Nom
Fonction E-Mail

Entreprise

Adresse NPA/Lieu

Téléphone

Date Signature

Je m'inscris pour les ateliers suivants:
(svp cocher seulement 1 champ par participant et par volet. Les ateliers sont limités aux 25 premiers inscrits):

1¢" volet Le Resp. Qualité de demain 2° volet Le Resp. Qualité de demain
10h45 - 12h15 Design Thinking : 13h30 - 15h00 Design Thinking :
remettre I'numain au centre remettre I'numain au centre
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Maitrisez-vous les risques ? Maltrisez-vous les risques ?






